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APRESENTACAO

O sonho de S&o Jodo Calabria era testemunhar o Evangelho com
a prépria vida, buscando em primeiro lugar o Reino de Deus. Para
realizar esse sonho, sempre procurou ser um humilde instrumento
nas méos de Deus Pai, confiando-se a sua Providéncia e cuidando
das suas criaturas, especialmente as mais frageis e abandonadas.
Desse sonho nasceram muitas obras em favor dos pequenos, dos
excluidos, dos que sofrem. E ainda hoje continuam nascendo
porque muitas pessoas se apaixonaram pelo sonho de Pe. Jodo
Calébria e procuram ser testemunhas de seu carisma todos os dias.
Mas o que significa viver o carisma do fundador no mundo atual?
E sobretudo: o seu sonho esta presente e bem visivel nas obras da
Familia Calabriana? Acredito que € muito importante que nos
facamos essas perguntas e ndo devemos ter medo de confrontar-
nos seriamente com as respostas .

Por esta razdo, estou convencido de que a presente pesquisa
realizada pela Irma Maria José €, muito Util e educativa, para todos
0s que trabalham nas atividades sanitarias Calabrianas. Em seu
primeiro estudo, a Irma tentou tracar um modelo de assisténcia, aos
enfermos, coerente com o pensamento do Pe. Calébria; agora com
este trabalho procurou verificar de que forma o modelo assistencial
esta presente em dois de nossos hospitais: o de Negrar (Italia) e o
de Manila (Filipinas).

Fiquei impressionado com os testemunhos de medicos,
enfermeiros e operadores que apresentaram experiéncias muito
concretas de proximidade e amor pelos mais frageis. Entre outras
coisas, Vi que, embora sejam dois hospitais muito diferentes, ha
pontos importantes em comum na sensibilidade para com o0s
doentes e na maneira de olhar para a sua saude integral, no corpo
e no espirito.

Agradeco sinceramente a Irmd Maria José e a todos aqueles que
colaboraram na realizacdo deste estudo e desejo que o0s



testemunhos aqui contidos possam ser uma fonte de inspiracéo
para a Familia Calabriana e em particular para 0S nossos
colaboradores que trabalham nas atividades sanitarias. Certamente
uma pesquisa como esta, sera uma ferramenta Util para nos ajudar
a cultivar o sonho do padre Calébria para os hospitais Calabrianos.
Um grande sonho que ainda hoje nos provoca e nos leva a
empenhar-nos todos os dias para o concretizar. Como dizia o
Fundador: “Agora eu comego...”

Dom Massimiliano Parrella
- Casante -



PREMISSA

Este livro representa a continuagdo ideal do subsidio intitulado
""Modelo de assisténcia sanitaria Calabriana, a partir da vida
e das obras de S&o Jodo Calabria™, publicado em 2021. De fato,
neste estudo queremos compartilhar e documentar, como se vive
concretamente, no dia a dia, nas nossas estruturas sanitarias, o
carisma e a espiritualidade calabriana que haviamos delineado no
subsidio anterior.

A pergunta da qual partimos € a seguinte: como estd se
concretizando na vida real e pratica o "SONHO" de S&o Jodo

Calébria de cuidar dos enfermos? Para responder usamos, de

forma muito simples, um método de estudo qualitativo totalmente
baseado nas experiéncias de vida de quem trabalha em alguns
hospitais Calabrianos. Especificamente, os dados foram coletados
no Hospital IRCCS Sacro Cuore - Don Calébria de Negrar (VR) -
Itdlia e, no Centro Irm&o Francisco Perez de Manila - Filipinas;
invés ndo temos dados disponiveis dos outros hospitais
Calabrianos na Angola e no Brasil.

Tanto no estabelecimento de Negrar, como naquele de Manila, a
pesquisa comegou com a entrega aos colaboradores do livro sobre
0 Modelo de Assisténcia aos Enfermos (I Subsidio), em seguida
foi realizado um processo de reflex@o pessoal e coletiva, dentro de
cada estabelecimento; apds o qual os dados que emergiram foram
partilhados, recolhidos e utilizados através de uma analise dedutiva
e reflexiva com base nas seguintes questfes guia:

1. Como se vive o Carisma e o Espirito Calabriano nas unidades
sanitarias da Obra? Ou seja: 0 ""SONHO" de S&o Jodo Calabria
se traduz em uma forma de assisténcia baseada em sua vida e em
seu exemplo?



2. Quais sdo os principais aspectos do Carisma Calabriano
vividos em nossas estruturas sanitarias?

N&o s essas questdes foram utilizadas como critérios de reflexdo,
mas também a vida e a obra de Pe. Calabria, seus escritos, seu
carisma e sua espiritualidade.

Os resultados foram surpreendentes em ambas as estruturas
consideradas. Ainda que haja uma grande diferenca entre as duas
realidades, foi muito bom constatar que ha uma convergéncia para
um estilo comum coerente com o espirito desejado pelo fundador.
E este espirito que da vida e identidade aos dois hospitais.

O ponto chave dos resultados da pesquisa reside no fato de que um
aspecto transversal emergiu claramente, ou seja, a existéncia
concreta de uma assisténcia holistica calabriana, exatamente como
havia sido previsto em nivel tedrico no ja mencionado subsidio.! 1
Essa assisténcia holistica prevé uma abordagem integral a saude,
que se manifesta em diversas formas e valores, tais como:
humanizacdo, qualificacdo, gentileza, delicadeza, respeito, atencao
aos mais fracos, assisténcia aos mais pobres, acolhimento a todos,
escuta, espirito de fé, espirito de familia..

Em dltima anélise, ndo ha& duvida sobre a concretizacdo do
"SONHO" do nosso querido Pe. Calabria dentro do hospital de
Negrar e do Centro Perez em Manila, assim como certamente nas
outras estruturas nao relatadas neste estudo. No entanto, ninguém
é perfeito nesta vida, nem nds, por isso somos convidados a cada
dia melhorar, aumentar e amadurecer nossas respostas para realizar
plenamente este sonho e, assim, continuar a viver a misséo
calabriana com o0s mais necessitados, com espirito de familia em
que permita a todos de experimentar o amor de Deus, Pai e Mée
Providente.

11 Ir. Maria José Marinho, “Modelo de Assisténcia Sanitéria Calabriana, a partir
da vida e das obras de Sao Jodo Calabria”, 2021.



INTRODUCAO

“Ndo é s6 a obra de criancas abandonadas que Deus quer de
nos. Se permanecermos sempre unidos e fiéis as nossas regras
sagradas, outras obras gradualmente se manifestardo e se
unirdo a esta" (Sao Joéo Caléabria, 1909).

A frase acima citada havia sido escrita por Sdo Jodo Calabria nas
“regras” de 16 de julho de 1909, e é interessante notar que ele ja
tinha uma certa intuicdo de que suas obras ndo se limitariam ao
cuidado das criancas, mas que Deus queria mais. Podemos pensar
que talvez uma mistura de desejos, sonhos e experiéncias pessoais
tenham se somado a essas suas intuicdes. Por exemplo, ha muito
tempo ja cultivava uma paixdo particular pelos doentes e
sofredores, que amadureceu com o servico militar, no hospital
militar de Verona e com a Associacdo de Assisténcia aos Doentes
pobres, que fundara em sua juventude junto com 0 amigo
Francisco Perez. Assim, fica claro, que em sua mente e em seu
coracdo, ele reservava um lugar especial para 0s irmdos e irmas
afetados pela doenca, tanto € verdade, que inicialmente houve um
tempo em que ele pensou em se tornar um religioso camiliano.

Hoje esta claro que aquela intuicdo do Pe. Calébria sobre "outras
obras" se tornou realidade. Assim, falando especificamente do seu
"SONHO" em relacdo as estruturas sanitéarias (na época Negrar,
mas hoje também todas as outras), perguntamo-nos: O que foi que
ele sonhou? Qual foi a principal motivacdo que levou a Obra a
iniciar a missao socio - sanitaria? A resposta a esta pergunta vem
do préprio Pe. Calabria, nas anotacdes enviadas em 1943 ao
Visitador Apostolico que preparava o texto das "Constituicdes™ do
Instituto: «Depois do art. 3: Parece oportuno acrescentar: além
das obras indicadas no art. 3 a Divina Providéncia pouco a pouco
colocara no terreno da Obra outras sementes; 0 n0sso programa
ndo deve excluir nenhuma atividade de bem ou apostolado, nem se



limitar a esta ou aquela regido, o mundo inteiro é de Deus, mas
devemos ir sempre onde humanamente ndo ha nada a prometer,
portanto aos mais pobres, aos mais humildes; devemos procurar
almas abandonadas, marginalizadas, desprezadas, idosos,
doentes, pecadoras; estas seréo os tesouros, as gemas da obra, a
chave que nos abre o Céu, e assim a Divina Providéncia se
manifestara melhor».

Com esses desejos ilimitados de servir e amar, Pe. Calabria
recebeu em 21 de dezembro de 1933 o0 que era apenas um lar para
cuidar dos idosos, ou seja, a Casa do "Sagrado Coracdo"”, e
olhando para a estrutura Ele mesmo preconizava: «A querida
Casa do Sagrado Coracao de Negrar, Célula Divina, destinada a
tornar-se grande, para acolher nos seus pavilhdes muitos irmaos
doentes, que de outro modo se debilitariam sem meios para se
internarem em outros hospitais, com irmds, enfermeiras e médicos
nossos, para assim esaltar sempre mais a caridade cristd, Unico
meio para restituir Nosso Senhor Jesus Cristo a sociedade de hoje,
tdo devastada e perturbada”.

Eis, queridos irmdos e irmas, o que Pe. Caldbria sonhou para as
estruturas  sanitarias da Obra! Sonhava que 0s hospitais
Calabrianos pudessem acolher os altimos, aqueles que ndo tém
outros recursos e meios fora dos nossos, aqueles que sem a nossa
ajuda podem morrer ou ser abandonados a prépria sorte. Entre
outras coisas, no sonho é incluido um estilo baseado na prética
concreta da caridade. Isto significa que tudo deve ser feito com
amor cristdo, porque s6 assim podemos tornar visivel a figura de
Jesus na sociedade presente e futura, testemunhar a sua presenca,
0 seu amor, a sua misericordia e fazer com que 0s outros creiam e
0 sigam.

A luz de tudo isso, podemos dizer que este segundo subsidio
dedicado a0 MODELO DE ASSISTENCIA CALABRIANA,
parte do sonho e o traduz de forma concreta, real e clara,
analisando a experiéncia vivida no dia a dia, hoje, nos hospitais da
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Obra. A atencdo a correspondéncia entre sonho e realidade é
extremamente importante para verificar nossa fidelidade,
coeréncia e comunhd com a esséncia da missdo, ou seja, 0
Carisma e o Espirito herdados de Pe. Calabria, e fazer com que
estes sejam transmitidos as geracGes futuras de maneira integral e
credivel.
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.
NOTAS METODOLOGICAS

1.1 Como este estudo foi conduzido

Este pequeno estudo é de natureza qualitativa, ou seja, totalmente
baseado em experiéncias pessoais e coletivas, sobre a forma concreta
como o Carisma Calabriano € vivido nas estruturas sanitérias da Obra
de Pe. Calabria. Tomado em seu conjunto, esta em continuidade com
o primeiro subsidio denominado: “MODELO CALABRIANO DE
ASSISTENCIA AOS DOENTES”.

A primeira intencdo e objetivo principal é responder a algumas
perguntas, que apresentaremos em detalhes mais adiante. Em todo
caso, a questdo basica em torno da qual girou todo o trabalho, é a
seguinte: como o modelo calabriano, ou seja, uma assisténcia
baseada na vida e na obra do Pe. Calébria, é vivido em nossas
estruturas sanitarias?

Com base nesta questdo principal, estabeleceu-se um percurso de
estudo do primeiro subsidio (MODELO CALABRIANO), com
momentos de reflexdo (pessoal e coletiva), partilha, recolha de
dados, analise e concluséo.

Agora que a pesquisa terminou, estamos dando continuidade para
a publicacdo dos dados, espera-se também, gue estes depoimentos,
possam servir como motivagdo para divulgacéo e reforgo para
todos os colaboradores, a fim de que o "SONHO", transformado
de intuicdo em realidade, possa se tornar também o nosso sonho a
ser realizado nas estruturas sanitarias da Obra hoje.?

2 Este conceito foi expresso pelo Dr. Fabrizio Nicolis, diretor clinico do Hospital
IRCCS Sacro Cuore e Don Calébria de Negrar, na introducdo a reunido de
formacdo sobre o subsidio chamado "Modelo calabriano de assisténcia aos
doentes". O encontro ocorreu em 6 de outubro de 2021.
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1.2 A metodologia usada

Foi feita uma reflexdo qualitativa tanto a nivel pessoal como
coletivo. Quem participou do processo de pesquisa sdo todos
operadores sanitarios e colaboradores calabrianos em geral,
incluindo alguns funcionarios da administracdo, servigos sociais,
educadores...

No que diz respeito ao IRCCS Sacro Cuore e Don Calabria, 0
processo comegou com a entrega do primeiro subsidio sobre o
"modelo calabriano de assisténcia aos doentes”. Além do livro,
foram feitas algumas perguntas guias para estimular a reflexéo
pessoal e coletiva. No final houve um encontro, parte presencial e
parte online, durante a qual foram recolhidas e partilhadas as
experiéncias.

Este encontro foi moderado pelo Dr. Fabrizio Nicolis, diretor
clinico do Hospital de Negrar, no entanto, o Dr. Davide Brunelli,
diretor técnico do Hospital de Negrar, recolheu as experiéncias.®
No Centro Irméo Francisco Perez, em Manila, o método utilizado
foi semelhante, ou seja, sempre baseado no estudo e na reflexdo
pessoal e coletiva do subsidio, sobre o MODELO CALABRIANO
DE ASSISTENCIA. A diferenca é que trabalhamos em trés
momentos, com seminario, mesa redonda e compartilhamento de
experiéncias pessoais, por escrito, além daquelas coletivas, sempre
guiadas por algumas perguntas distribuidas anteriormente. O
objetivo sempre foi 0 mesmo, ou seja, fotografar como o Carisma
é vivenciado na estrutura.

Posteriormente, os dados recolhidos em ambas as pesquisas, foram
analisados a partir de alguns critérios/perguntas especificas, que
permitem responder aos objetivos apresentados neste subsidio.

3 Os testemunhos recolhidos no hospital de Negrar surgiram a partir dos
encontros organizados pelo Servico de Formacdo do Hospital onde os
colaboradores foram convidados a relatar experiéncias vividas no interior do
hospital em que seriam visiveis 0s sinais do Carisma Calabriano.
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1.3. Critérios e perguntas que orientam a reflexao

Para explorar os dados recolhidos nos dois hospitais e dispor de
instrumentos precisos de reflexdo, colocamos as seguintes
perguntas para nos guiarem:

1. Como se vive o Carisma e o Espirito do Fundador nas diversas
estruturas sanitarias da Congregacao? Ou seja, o “sonho” do Pe.
Calabria se traduz em uma assisténcia fundamentada em sua
vida e em seu exemplo?

2. Quais sdo os principais aspectos do Carisma Calabriano
vividos em nossas estruturas sanitarias?

Com essas perguntas, nosso objetivo foi fotografar e assim
observar através das respostas recebidas, as formas como o carisma
calabriano se concretiza na assisténcia aos doentes, ndo s6 nos
hospitais, mas também nas estruturas sociais a eles ligadas, como
a Casa Perez, Casa Nogare, Casa Clero etc...

1.4. Como os dados foram analisados

As respostas foram analisadas de forma individual, sejam aquelas
pessoais, quanto as coletivas. Todos os dados foram analisados
segundo o método dedutivo-reflexivo, tendo como base as
perguntas norteadoras, o modelo calabriano de assisténcia aos
doentes, o Carisma, a vida e as obras do Pe. Calabria. Dessa forma,
por meio de respostas precisas as perguntas norteadoras,
procuramos agrupar e mostrar os resultados por dimensdes,
valores, palavras-chave ou frutos calabrianos , relatadas mais
adiante no capitulo 4 deste livro.
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4 CAPITULO II

A experiéncia do Carisma
na Cidadela da Caridade de Negrar

- )

O Hospital Sacro Cuore - Don Calabria comemorou seu 100°
aniversario em novembro de 2022, entdo certamente haveria
inimeros depoimentos para compartilhar. No entanto, para a
presente pesquisa, por razdes de sintese e homogeneidade da
anélise, nos limitaremos aos testemunhos recolhidos em 2021,
partilhados durante um encontro realizado em 6 de outubro de
2021.

Mais adiante poderemos ler e recolher os frutos de tais
testemunhos analizados a luz do carisma calabriano. Neste
capitulo, relataremos os depoimentos conforme foram expressos
pelos protagonistas, sendo cada depoimento seguido de uma
reflexdo resumida, sobre os pontos carismaticos encontrados (feito
pela autora da pesquisa). Surge um quadro muito interessante,
gracas ao qual se evidencia, como na Cidadela da Caridade, o
carisma é verdadeiramente vivido nas experiéncias com os doentes
e com as pessoas que sofrem em geral.
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2.1 O cuidado aos mais necessitados

PRIMEIRO TESTEMUNHO:
"ACOLHIMENTO DOS INVISIVEIS"

* Este depoimento fala de duas realidades atuantes na Cidadela da
Caridade: o escritorio de ajuda humanitaria e o centro de
solidariedade S&o Jo&o Calabria®

1. Os dois centros nasceram do desejo de dar voz e carater concreto
aos valores calabrianos no que diz respeito a assisténcia aos
doentes, especialmente aos mais pobres e necessitados.

2. Ambos foram inspirados pelo testemunho do Ir. Matteo
Ponteggia, pelo seu modo de cuidar dos doentes e dos pobres,
porque ele encarnou de modo especial o carisma da acolhida.

3. O sentido e a esséncia do ESCRITORIO DE AJUDA
HUMANITARIA, nascido ha 16 anos, € de dar um caréter
concreto, a este valor da acolhida no Hospital de Negrar,
ocupando-se de questdes burocraticas para que pessoas
desfavorecidas tenham acesso a cuidados de saude.

4. O setor de DOENCAS INFECCIOSAS é o "coracdo pulsante”
do Escritério de Ajuda Humanitéria, que da um apoio especial com
a disponibilidade e colaboracdo de médicos, enfermeiros,
operadores, assistentes sociais, pessoal administrativo e técnico de
todos os setores.

5. 0 ESCRITORIO DE AJUDA HUMANITARIA ¢ a “porta” de
entrada para muitas pessoas em situacdo de sofrimento e
desfavorecidas; por trds disso existe uma grande rede de
colaboracéo e apoio

6. Os necessitados ndo sdo somente de rostos estrangeiros, mas
estdo mais perto do quanto podemos imaginar.

4 Depoimento do pessoal do Escritério de Ajuda Humanitaria e do Centro de
Solidariedade S&o Jodo Calébria.
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Essas duas realidades, o Escritério de Ajuda Humanitaria e o
Centro de Solidariedade S&o Jodo Calébria, sdo uma expressdo do
desejo de dar voz e carater concreto aos valores calabrianos, em
relagdo aos doentes, e sdo apoiados por todas as diregcdes das
Atividades da Cidadela da Caridade.

*khkkk

Resumo e andlise a luz do carisma
“ACOLHENDO OS INVISIVEIS”

Vendo o titulo deste depoimento, podemos entender quéo
calabriano e evangélico é o que estamos refletindo, ou seja, como
o0 Escritério de Ajuda Humanitaria e o Centro de Solidariedade Séo
Jodo Calabria, sdo canais concretos por onde passam diariamente
as dguas da caridade calabriana. Em primeiro lugar, quero destacar
a origem deste servico como uma inspiracdo verdadeiramente
divina, nascida no coracdo de um religioso (Ir. Matteo Ponteggia),
apaixonado pelo servigo aos pobres e doentes, uma pessoa que
encarnou e viveu concretamente o espirito de acolhida, e nédo
qualquer acolhida, mas a dos ultimos, dos mais pobres e
necessitados, como queria Pe. Calabria. Eis o que o fundador
escreveu ao Cardeal Pignatelli em 1935: “Que a gra¢a e a paz de
Jesus Bendito estejam sempre conosco. Li sua veneravel carta
aos pés de meu crucifixo; por um lado, parece-me ver o sinal claro
da vontade de Deus, porque os pobres, os abandonados, os
necessitados sdo aqueles, que o Senhor quer que nossa humilde
Congregacao cuide de maneira particular” (S80 Jodo Calébria,
1935).

A palavra do pai expressa claramente o sentido da nossa misséo,
que se realiza concretamente nesta realidade, onde procuramos
acolher, dar voz e existéncia aos mais necessitados, aos mais
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pobres, através de uma assisténcia completa, indo ao encontro das
suas necessidades. E verdadeiramente louvavel e admiravel, que
um pobre, um estrangeiro, um sem documentos, possam ter acesso
aos servicos da Cidadela da Caridade através do Escritério de
Ajuda Humanitéria. E, portanto, € uma forma concreta de dar
atencdo especial, qualificada e organizada, também no nivel
burocratico as pessoas em dificuldade, atendendo assim as suas
necessidades, oferecendo solugdes concretas para 0s problemas, e
transmitindo as pessoas a experiéncia de se sentirem amadas,
respeitadas, cuidadas e acolhidas.

Um sincero agradecimento ao Ir. Matteo Ponteggia que nos
deixou este maravilhoso legado, e para aqueles que levam adiante
esta missdo de corpo e alma, incluindo aqueles que direta ou
indiretamente trabalham ou colaboram com o Escritorio de Ajuda
Humanitaria e com o Centro de Solidariedade S&o Jodo Calabria.
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2.2 Sensibilidade e delicadeza qualificada

SEGUNDO TESTEMUNHO:
"FILHOS DE OUTRO MUNDO"

* Este depoimento fala do Centro para a Saude de Crianca adotada e
de Doencas Infecciosas Pediatricas, criado em 2002 no Setor de
Pediatria do "Sagrado Coragio"

1. A historia deste centro conta-nos como, por vezes, as
necessidades dos doentes transtornam a nossa vida. No nosso caso,
de fato, para atender as necessidades das criancas adotadas,
desenvolvemos um protocolo de atendimento na Citadela da
Caridade em colaboracéo com o laboratério de doengas tropicais.

2. O protocolo assistencial foi entdo proposto na Sociedade Italiana
de Pediatria e divulgado nos diversos centros italianos que se
ocupam da saude das criangas adotadas. Naturalmente, o foco do
protocolo estd no diagnostico e tratamento de doencas importadas.
Ele provou ser muito eficaz, ajudando muitas criancas a se
recuperarem rapidamente, passando de 40 de febre a pular em uma
cama.

3. No trabalho do centro sempre foi fundamental a ajuda do
Laboratorio de doencas tropicais, que nos tem permitido fazer
diagndsticos, que ndo teriamos feito em outros hospitais.

4. Nestes 20 anos temos atendido milhares criangas.

5. O atendimento deve ser multidisciplinar. Os pais pedem
aconselhamento pré-adocdo e isso ndo é facil. Em particular, é
necessario estabelecer uma relacdo estreita com os pais adotivos.

*hkkkk

5 Depoimento de um médico pediatra do Centro.
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Resumo e analise a luz do carisma
“CRIANCAS DO OUTRO MUNDO”

Neste depoimento podemos ver uma assisténcia direcionada, que
coloca o paciente no centro; no caso em questdo, trata-se de
criancas estrangeiras, denominadas "FILHOS DE OUTRO
MUNDO", que agora se tornam filhos do Pe. Calabria e membros
da Cidadela da Caridade, ou melhor, filhos de Deus dignos de amor
e atencdo. O trabalho pessoal, e sobretudo de equipe, em conexéo
com o Laboratério de Doencas Tropicais, permitiu encontrar
respostas adequadas as necessidades destas criancas, que
apresentavam situacdes novas e até de certo modo desconhecidas.
Aos poucos, o trabalho qualificado e profissional das pessoas
envolvidas, tem possibilitado cuidar das criangas com
profissionalismo, qualidade e humanidade. Ao fazé-lo, deu-se um
valioso contributo para as adoc¢des, fomentando o compromisso de
encontrar um lar e uma familia para estas criangas.

Nessa experiéncia, 0s médicos e todos os envolvidos expressaram
concretamente um tipo de atendimento, que vai além de um
tratamento meramente profissional. Na realidade, ofereceram a
estas criangas uma atencdo verdadeiramente materna e paterna,
precisamente segundo o desejo do Pe. Calabria, que assim escrevia
em 1950, numa carta ao Apostolado dos Enfermos: «E um
trabalho, portanto, ndo de uma simples profisséo, mas de
verdadeira missdo: uma espécie de paternidade que o médico
assume diante dos doentes, uma amizade intima que se estabelece
entre um e outro, e oS une com um vinculo muitas vezes
indissoluvel" (Séo Jodo Calabria, 1950).
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2.3 Humanizag&o dos servigos e da assisténcia

TERCEIRO TESTEMUNHO:
“NUNCA SOZINHA!”

* Este depoimento fala sobre as iniciativas desenvolvidas pela equipe
da Unidade de Cirurgia de Mama para acompanhar e cuidar de
pacientes com diagndstico de cancer de mama®

A questdo que reporto diz respeito a cirurgia das mamas, uma
Unidade Operatoria recém-nascida no nosso hospital. Por que
“nunca sozinha”? O titulo, que soa tdo simples quanto banal, surge
de duas consideracdes. A mulher que chega com o diagndstico de
cancer de mama passa por nés rapidamente, fica pouco tempo, o
tempo que vai do diagnostico a cirurgia, porque tem que ser
operada em um més. Depois disso vem um periodo, que
poderiamos definir como “terra do meio", que vai do final da
cirurgia até a chegada do exame histolégico, e eventual passagem
pelo servico de oncologia, se necessario.

A luz deste percorso pensamos: uma chega atordoada, foi
diagnosticada, ndo tem tempo para metabolizar, para viver e
assimilar o que aconteceu; € evidente que em tal fase ndo se pode
deixa-la sozinha. Entdo foi assim que nasceu 0 nosso "nunca
sozinha".

O QUE FIZEMOS NO SETOR PARA NAO DEIXA-LA
SOZINHA? Além da assisténcia, pensamos em preparar uma bolsa
personalizada, que a acompanha até em casa, que serve para
carregar o dreno, feita de TNT. Além de ter a funcdo de esconder
o dreno, evitando mostrar a sacola de compras ou 0 saco do lixo ou
melhor a prépria drenagem e fazer com que essa experiéncia seja
lembrada, nossa iniciativa tem origem em uma frase do pequeno

¢ Depoimento de uma Enfermeira do Setor.
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principe que diz: ""N&o te pergunte do que 0 mundo precisa, mas
pergunte a ti mesmo, o que me faz feliz e faca porque o0 mundo
precisa de pessoas felizes”.

Eis que essa bolsa serve para lembrar as pacientes, que nés somos
presente, também quando elas estdo em casa; um gesto simples e
banal, mas sem duvida util.

Temos colocado em pratica outras iniciativas que vao na mesma
direcdo. Telefonamos para as pacientes em casa, depois de alguns
dias, uma, duas, trés vezes, dependendo da particularidade de cada
uma, para perguntar como foi o retorno para casa, quais sdo as
necessidades, independente do agendamento dos retornos para
curativos e para consultas médicas. Também este € um gesto
simples, para que elas ndo se sintam sozinhas, mas que se sintam
continuamente unidas a noés, independentemente do protocolo
oficial da doenca.

A este respeito, gostaria de ler o depoimento de uma pessoa que
fez este percurso, porque acredito ser mais importante que as
palavras que relatei.

DEPOIMENTO DE UM PACIENTE

* 2021 - Agradeco sinceramente a todas o pessoal de apoio, aos
médicos e enfermeiras(os) , toda a equipe, pela assisténcia e pelos
cuidados prestados, durante minha longa permanéncia na
enfermaria do Setor. Esta experiéncia ensinou-me a suportar, a
ser paciente, a confiar naqueles que trabalham para o préximo,
para os doentes. Também me ensinou a dar mais valor a vida e o
tempo, a perdoar algumas incoveniéncias, suportar a dor e aceitar
as mas noticias.

Agradeco também ao Senhor, que me deu forgcas nos momentos
dificeis; agradeco a todos vocés, pelo vosso trabalho que vivem
como missdo. Fortalecida por esta experiéncia, posso ir para casa
e, enfrentar o tratamento que me é proposto, para que eu possa
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voltar uma vez curada para cumprimentd-los novamente com
muita gratid&o.

POR QUE A BOLSA?

Temos observado o mal-estar, que as pacientes demonstravam ao
sairem com os drenos dentro do saco de lixo, quando tinham alta
hospitalar. A doagdo da bolsa é uma forma de dizer: "estamos com
vocés"”. Durante o tratamento temos procurado fazer uma cura
global, total, que ndo seja s6 o processo de tratamento das feridas
cirurgicas, da prenotacao de consultas, mas também fazé-las sentir
que tratamos a pessoa, na sua individualidade, porque cada uma é
diferente da outra.

Uma experiéncia semelhante, de apoio, também foi feita na
Unidade de Otorrinolaringologia (ORL).  Aqui pensamos, ha
alguns anos, em tornar menos pesado O percurso até a sala
cirdrgica, da crianga que deve operarse de amigdalas, assim como
para seus pais. Por isso desenvolvemos um percurso, que explica
através de imagens e fotos, o que acontece com as criancas, depois
que as maes se despedem e elas entram na sala de cirurgia. A
funcdo é também de explicar aos pais, quanto tempo € necessario
para as varias fases do procedimento cirdrgico, eles ndo saem
durante todo o tempo em que os filhos permanecem na sala de
cirurgia, eles ficam até uma hora e meia, sem sairem e dar uma
volta, e depois retornarem; o tempo que para nos € ébvio, para eles
ndo o é.

Além disso, ainda nos perguntadvamos como poderiamos fazer para
tornar o percurso das criangas ainda menos pesado. Chegamos a
conclusdo de solicitarmos para a farmacéutica, de modificar a
apresentacdo do anestésico que se coloca na garganta antes de
entrar na sala operatdria, em vez daquele da seringa, que se borrifa,
trocar por xarope com sabor, sabor de framboesa ou outros
atraentes das criangas. Também as criancas entram na sala
cirurgica em um carrinho eletrico que pode ser dirigido por elas,
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pelos operadores sanitarios ou mesmo pelos pais. Temos também
duas pequenas motos, uma branca e outra azul, elas escolhem a
cor. Tudo isto ninguém nos falou que deviamos fazer, sdo coisas
que se tornaram reais a partir da observacéo. Temos observado que
as criancas entram na sala operatdria muito menos ansiosas.

*hkkikk

Resumo e analise a luz do Carisma
"NUNCA SOZINHA"

Sdo0 Jodo Caladbria foi uma pessoa cheia de humanidade,
sensibilidade e delicadeza para com o sofredor. Este testemunho
foi particularmente marcante, precisamente porque é rico dos
mesmos valores vividos pelo Padre, isto é: estar presente, estar
préximo da pessoa, trabalhar com atencdo ao aspecto humano,
tendo em conta ndo sé o nivel fisico, mas a pessoa como um todo,
em todos os seus particulares (psicologico, espiritual, social e
fisico).

Temos dedicado particular atencdo as mulheres com tumor de
mama, as criangas que vao ser operadas na unidade de
otorrinolaringologia, e aos seus pais ou familias, ensinando-lhes
algumas estratégias particulares, ainda que simples, para viverem
com maior tranquilidade a sua experiéncia no hospital.

Por fim, destaca-se a estratégia de linguagem, a atencdo ao mundo
do paciente, como no caso do uso dos minicarros e das duas
pequenas motos para transportarem as criancas até a sala cirurgica;
um gesto de alivio da dor e da ansiedade, tanto para as criancas,
quanto para os pais. Tudo isto, esta muito de acordo com 0 nosso
modelo calabriano de assisténcia, baseado no cuidado holistico,
que olha a pessoa na sua dignidade de filho/filha de Deus e na sua
integridade, e por isso a considera digna de um tratamento
completo, que diz respeito a sua complexidade, sejam nos aspectos
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humanos, quanto nos espirituais. E, claro, tratamento holistico
inclue uma assisténcia enriquecida, seja pelo profissionalismo
quanto da humanidade da equipe.

Também quero destacar a beleza dessa experiéncia vivida pelo
lado do paciente, principalmente as experiéncias das mulheres em
seu processo de tratamento do cancer. Ndo ha davidas do quanto é
valiosa a compreensdo na abordagem da equipe, também o simples
gesto da bolsa dos drenos. E isso fica evidente, quando a paciente
demonstra gratiddo a todos, aprendendo a ter paciéncia e
confianca, bem como a valorizar mais a vida e o tempo, a perdoar
e a suportar a dor e o sofrimento. A nivel espiritual soube
reconhecer a presenca e a forca de Deus, tdo necessarios nestes
momentos de dor, como nos disse o Pe. Calébria: "Agora, esta fé
gue o Senhor nos pede, devemos té-la sempre e cultiva-la em nosso
coracao; ndo s6 quando pedimos uma intervencdo extraordinaria
de Deus, mas também quando usamos meios naturais, ordinarios.
Quando um doente toma um remédio, deve pensar que é Deus
guem dé eficicia a esse remédio; quando ele se submete a uma
cirurgia, seus pensamentos devem se voltar para Jesus, que pode
guiar a mente e a mao do cirurgido; quando esta esperando um
sono reparador, quando esta esperando o alivio de uma dor muito
aguda, seus pensamentos ainda deve direciona-los para Jesus,
assim como o pensamento da criangca, em todas as suas
necessidades e nas suas dores, corre para sua mae. Ainda mais:
porque Deus disse: "Mesmo quando a mée se esquece de seu filho,
eu nunca me esquecerei de meus filhos" (Sao Jodo Calabria, 1949).
Portanto, a fé e a confianga em Deus sdo indispensaveis no
processo do tratamento. Entre outras coisas, as pacientes viram,
que na Cidadela da Caridade, ndo se faz um simples trabalho, mas
se realiza uma missdo. Concluindo, as experiéncias geraram nas
pacientes, as forgas necessarias para enfrentarem a vida e a doenca,
mas também alimentar a esperanca da cura.
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Estes depoimentos, nos mostram os fatos concretos de um
tratamento global, portanto, puramente calabriano, que leva em
conta a singularidade da pessoa e da sua especificidade. Porque a
assisténcia calabriana deve partir sempre da pessoa e das suas
necessidades.
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2.4 Humanizag&o da assisténcia vivida
com respeito, delicadeza e espirito de familia

QUARTO TESTEMUNHO
"HISTORIAS DE VIDA"

* Este depoimento fala de um projeto, realizado nas casas que fazem
parte da assisténcia social da Cidadela da Caridade, nomeadamente
Casa Clero, Casa Nogaré e Casa Perez.’

A experiéncia que propomos neste momento como grupo de
educadores, refere-se a duas reflexdes que fizemos a respeito de
algumas situac@es criticas, que surgem constantemente, quando o
utente chega as nossas estruturas sociais, chegando com a sua
realidade familiar e pessoal. Percebemos, que hd uma mudanca
importante do seu ambiente de vida, que chega a criar situacfes de
fechamento ou até mudanca de estima de si. E dificil o
relacionamento e também a simples comunicacao, com as pessoas
estranhas ou novas, que encontra ao seu redor. A doenca reforca
esse mal-estar e a essa situacdo. A criatividade é reduzida e as
habilidades cognitivas impedem a comunicacdo eficaz; de fato,
muitas vezes a comunicacgdo se torna incompreensivel.

Partindo dessas consideragdes, os educadores se mobilizaram para
participar de um edital nacional para conseguir voluntarios, que
pudessem ajuda-los, no seu trabalho, desenvolvendo o projeto
“HISTORIAS DE VIDA”. O objetivo € de ajudar os utentes, da
Casa Nogare, Casa Clero e Casa Perez, a manterem contato
consigo mesmos, reforcando suas relagcbes com as proprias
historias, relembrando quem sdo, como homens e mulheres.

Eles comecaram a conversar com 0s utentes, promovendo uma
interatividade entre as suas experiéncias. E a partir do didlogo,

" Depoimento de uma educadora que trabalha no setor social.
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nossos utentes puderam reviver suas experiéncias, facilitando
também a possibilidade de comunica-las. Neste caso, o dialogo e
as palavras, serviram para dar um sentido a propria vida.

Tudo isto tem favorecido a inclusdo dos utentes em nossas
estruturas, fazendo com que, estes novos ambientes, sejam aceitos
como um novo lugar, ndo s6 de acolhimento, mas de vivéncia
pessoal, certamente ja ndo a casa de origem, mas igualmente uma
casa. Orientou-nos nesse pensamento, 0 conceito de casa que S&o
Jodo Calébria expressou, referindo-se aqueles espacos acolhedores
para pessoas em sofrimento, permeados de humanidade e nao
apenas de técnicas.

Esta abertura, esta partilha, construiram realmente um ambiente
familiar dentro das casas. E esse clima certamente estimulou a
criatividade dos utentes, a capacidade de se relacionar e a
autoestima. Esta troca de experiéncias tem permitido, por exemplo,
a professora Marta, de retomar e a escrever poesias. Ela foi uma
verdadeira poetisa, compds versos, publicou coletaneas e
recuperou sua habilidade, colocando-a a disposicdo de outros,
como um dom. Entdo ela comegou a escrever, por ocasido de um
aniversario, homenagens ao reencontro de amigas e amigos. Nesse
contexto ela se sentiu viva, sentiu-se importante, capaz de se
expressar, apesar do problema mental que a acompanhou ao longo
de toda a vida. H& ainda o caso da Maria, que conseguiu reviver
momentos agradaveis, que permaneciam adormecidos ou
sonolentos. Ela reviveu os momentos de quando ia dangar com o
marido. Escutando, cantando e participando das atividades da casa
e do coral, ela recuperou a alegria, o cuidado de si, a autoestima e
iniciou vestir a blusa mais bonita que tinha, pintava os labios,
colocava o colar, anel, que antes ficavam na gaveta. E assim,
cantando, a depressao passou ou foi em segundo plano, pelo menos
por enquanto.

Fica claro, que experiéncias desse tipo, incidem na humanizagao
da assisténcia e a apoiam de forma eficaz. E de fato vimos 0s
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efeitos, que o estilo de vida, apés as atividades, se apresenta de
forma completamente diferente em relacdo ao momento da
entrada. Infelizmente, devemos salientar que esta abordagem tem
encontrado obstaculos durante a pandemia, porque havia
isolamento devido ao covid-19, pela impossibilidade de encontrar-
se com os familiares presencialmente, mas sé através de
videochamadas; higienizacdo das médos com alcool gel, muitos
outros procedimentos que sabemos. Nos idosos havia um forte
risco de interrupgédo desse processo de integracdo e interagdo com
0 novo ambiente. Porém, apesar da pandemia ter manifestado sua
forca devastadora nas relagdes humanas, em nossas casas para
afastar os sinais de resignacdo e medo, as historias de vida
continuaram sendo contadas. Como? Gragas a uma rede de
relacBes individuais promovida pelos educadores, com o empenho
de todos os colaboradores. Concluimos com uma frase que poderia
ser 0 sentido do nosso trabalho e do nosso percurso com os utentes
das trés casas sociais: “Manter-nos motivados a vida para dar
continuidade a projetos de vida que nunca foram projetados,
porque sdo tracados pela Providéncia”.

*hkkkk

Resumo e analise a luz do Carisma
"HISTORIAS DA VIDA"

Sabemos que historicamente a primeira semente da Cidadela da
Caridade, foi o Asilo Sagrado Coragéo de Jesus, por isso que 0
trabalho de assisténcia social, faz parte de sua identidade original,
e deveria ser ainda maior em nossos dias, porque para muitos, 0s
idosos sdo apenas algo descartavel, para usar uma expressao
frequentemente repetida pelo Papa Francisco. Cuidar das pessoas
idosas € uma missdo muito bonita, mas os desafios sao igualmente
grandes. Neste depoimento, podemos perceber claramente o0s
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problemas que podem surgir na vida dos idosos, quando estes sdo
afastados da familia e da sua casa. De um momento para o outro,
eles se encontram em um ambiente diferente daquele a que
estavam acostumados e também no meio de pessoas
desconhecidas. Como ndo sentir a sensacdo de baixa estima de si,
da propria identidade? Dai a forte tendéncia ao fechamento e ao
siléncio, o que pode levar a depresséo. A inclusdo em estruturas de
cuidados e assisténcia, € uma etapa peculiar, por isso que €
importante segui-la com especial atencéo.

Perante os desafios e problemas partilhados neste depoimento, a
humanidade dos colaboradores é muito apreciavel e merecedora de
grande reconhecimento, quer na identificacao dos problemas, quer
no desenvolvimento de solugdes concretas e eficazes, através do
projeto “HISTORIAS DE VIDA”, que no qual, se colhe o desejo
profundo de ajudar estes idosos a reencontrar o sentido da vida, a
aumentar sua autoestima. A proximidade, o dialogo, a escuta, a
atencdo, a compreensdo e principalmente o acompanhamento
individualizado, foram decisivos para o sucesso do projeto. E as
experiéncias de Marta e Maria, evidenciam os frutos e a eficécia
da assisténcia prestada. Ambas recuperaram a autoestima, a
criatividade, a capacidade de relacionar-se e comunicar-se... Numa
palavra, redescobriram o sentido da vida e da propria existéncia,
num contexto e num ambiente diferente daquele das suas familias.
Porque um novo ambiente familiar, foi construido junto com a
equipe e os demais utentes. Assim, € precisamente este espirito de
familia, com um espagco para novas relacBes, comunicacdes,
expressao e partilha dos dons e talentos pessoais (danca, poesia,
mausica, etc.), que tem gerado vida e entusiasmo.

O que foi dito acima é uma expressdo concreta do espirito de
familia de que o Padre Jodo Calabria tanto falava e tanto desejava:
"O Apostolado dos Enfermos € uma grande familia, ndo sé porque
é numerosa, mas também e sobretudo porque constitui uma forca
poderosa na Igreja de Cristo. Com efeito, o sacrificio, quando
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abencoado pelo Senhor e unido & oracgéo e ao espirito de caridade,
¢ a energia mais preciosa que o cristdo pode colocar a disposi¢ao
de Deus e da Igreja. ... mas a nossa ndo é apenas uma grande
familia, é também uma familia escolhida, porque a dor purifica os
coracoes, eleva-os para as coisas espirituais fazendo-os sentir o
vazio que as coisas da terra deixam, e o0s ajuda a compreender
mais facilmente as dores fisicas e morais de seus irmaos. Isso
torna as almas mais belas, aproxima-as de Deus e da humanidade,
com o seu santo amor, que todos unem a Cristo Jesus” (S&0 Jodo
Caldbria, 1949).

E exatamente assim que o conceito de casa e familia se expressa
entre os utentes, através de uma atencéo especial a individualidade
e dignidade de cada utente, por parte da equipe presente na
estrutura.
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2.5 A escuta como cura holistica calabriana

QUINTO TESTEMUNHO
“OUCAMO-NOS”

* Este depoimento fala de um projeto desenvolvido pela U.O.C. da
Oncologia, que tem como objetivo cuidar do doente oncoldgico na sua
integralidade, atendendo precocemente as suas necessidades, ndo
somente medicas, mas também a nivel psicoldgico e familiar.®

Boa tarde a todos! A quem esta na sala e a quem estd conectado
remotamente. Eu sou Margherita, sou a Coordenadora de
Oncologia do Hospital Negrar, cheguei aqui no hospital no dia 23
de agosto de 2021. Pediram-me para contar o que o0 Servico de
Oncologia faz para seus pacientes, ndo apenas aos que estdo
internados, mas principalmente aos que estdo no atendimento
ambulantorial.

O projeto comegou um pouco antes da chegada do Covid, e
infelizmente foi interrompido muitas vezes, mas estamos tentando
reinicia-lo o mais rapido possivel. Este, tem 0 proposito de ter uma
escuta oncoldgica, ser um ponto de apoio, para dar informaces e
colher as necessidades dos pacientes que chegam ao ambulatorio.
Este trabalho, visa sobretudo detectar precocemente as
necessidades psicoldgicas e assistenciais dos doentes oncoldgicos,
de forma a permitir melhor qualidade de vida, sobretudo apés o
diagndstico. Neste momento da “ESCUTA” existe uma enfermeira
dedicada, que garante a continuidade do projeto e conversa num
espaco apropriado, com a possibilidade de entrar em contato,
precocemente, com o psicologo e assistente social, caso sejam
detetados problemas relativos a doenga oncoldgica que necessitem
destes apoios.

8 Depoimento de uma Enfermeira do Setor.
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Este projeto existe a aproximadamente ha uns trés meses. A equipe
envolvida é composta por psicélogos e enfermeiras/os atuantes no
atendimento ambulatorial. Foi realizada uma avaliacdo
direcionada, com o objetivo de detectar, precocemente, 0s
problemas assistenciais; tendo como principio de ver o paciente na
sua integralidade e como pessoalmente esta vivendo, neste
momento de doenca. E nisso que nos centramos, encarregando-
nos, ndo somente da doenga oncoldgica, por conseguinte, dos
tratamentos que depois devem ser instituidos, mas sobretudo do
doente, da sua vivéncia pessoal e do seu histérico de doenca.
Compartilhei este projeto com os meus colegas do ambulatério e
perguntei se tinhamos alguma historia que pudéssemos sugerir,
visto que cheguei ha pouco no servico; por acaso no ambulatério
estava a paciente STEFANIA, que havia usufruido do servico de
escuta. Eis a sua histdria.

HISTORIA DE STEFANIA

Trata-se de uma paciente de 53 anos, diagnosticada com um
carcinoma avancado na trompa de fal6pio. Foi submetida a vérias
secBes de radioterapia e, apds este tratamento, foi realizado um
procedimento cirurgico radical, retirando o carcinoma.

Durante a investigacdo, foram realizados varios testes, inclusive o
BRCA, um exame genético e se positivo, a paciente teria grande
probabilidade de desenvolver um cancer de mama e ou de ovario.
Para a Stefania este teste foi positivo. Apds a exposicdo do
problema pela equipe multidisciplinar, foi indicado mastectomia
radical e bilateral, cirurgia de retirada das mamas, com objetivo
profilatico. Assim, foi realizado mais um procedimento cirargico
complexo. A paciente me disse que estava se sentindo exausta,
esgotada, no corpo e também no espirito, devido as cirurgias
recentes, porque estas, a fizeram se sentir uma mulher cheia de
cicatrizes e desfigurada. Devido a todos estes fatos, quando foi
consultar-se com o oncologista, que Ihe explicou e indicou, que
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deveria dar continuidade ao tratamento com 6 sessdes de
quimioterapia, chegou a ter pensamentos, sensacdes, emocoes, que
parecia que tinham dado origem a um tsunami. Estas sessdes sao
feitas no ambulatorio, entdo STEFANIA, foi encaminhada a este
setor e foi acolhida pelos colaboradores que ali trabalham.

Ela demostrava estar muito feliz ao me relatar sua experiéncia, ela
disse varias vezes, que o centro de escuta, ndo so a ajudou a se
sentir ouvida, mas acima de tudo acolhida; pessoalmente ja nao se
sentia sozinha, apesar de um longo caminho que ainda n&o
terminou.

*khkkk

Resumo e andlise a luz do Carisma
" OUCAMO-NOS”

Neste depoimento temos como ponto central a "ESCUTA", uma
das grandes virtudes de Sdo Jodo Calabria. A sua capacidade de
ouvir as pessoas, em particular os doentes, e compreender 0 seu
estado de espirito durante a doenca, e as suas necessidades. Esta
particularidade aparecia, de maneira extraordinaria, toda vez que
ele ia visita-los. E este é o centro deste testemunho, muito bonito e
concreto, tanto & nivel humano como profissional.

O paciente oncoldgico é, e sempre sera, um tipo de paciente
caracteristico, por aquilo que significa o diagndstico de um cancer,
e seu impacto, na vida da pessoa e de seus familiares. Na minha
pesquisa realizada por ocasido do meu curso em Enfermagem,
elaborei um estudo sobre a ajuda espiritual ao doente oncoldgico
na sua experiéncia de doenga, e este estudo, fez-me compreender
a complexidade do tema, ndo sé a nivel espiritual, mas também em
nivel humano. De fato, existe um mundo a ser conhecido e
compreendido em cada paciente; seu estado de espirito, durante o
periodo de doenca, desencadeia toda uma variedade de
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sentimentos, valores, davidas, medos, desejos, sonhos, etc. Por
tanto, colocar em pratica um projeto de “escuta™ dessas pessoas,
com o objetivo claro e preciso de identificar estes sentimentos, no
seu todo, podera ser considerado uma terapia eficaz, indispensavel,
como parte integrante do tratamento. E de se esperar, que esses
gestos humanos, sejam sempre reconhecidos e valorizados em
nossas estruturas hospitalares, como sempre fez o proprio Pe. Jodo
Calébria: "Héa alguns meses, falei pra vocés sobre os médicos, e
disse 0 quanto eles devem ser estimados, amados, obedecidos e
ajuda-los com a oracdo. No entanto, existem muitas outras
pessoas, que se interessam pelas doencas, e que muitas vezes, se
sacrificam por eles com uma simplicidade, paciéncia, resignacao
e constancia, que comovem: refiro-me a quem, tanto nas familias
como nos hospitais, assiste e cuida dos pobres doentes. A equipe
de enfermagem ” (S&o Jodo Calabria, 1951).

Espero que este tipo de abordagem ao paciente, permaneca sempre,
como um projeto ativo e permanente, com 0s devidos avangos e
melhorias, visto que, € uma particularidade essencial, para o
cuidado e conforto do paciente.

E realmente importante e imprescindivel, como parte de uma
assisténcia humanizada, ter um espaco de escuta oferecido por
pessoas capacitadas, capazes de informar, dar suporte ao paciente,
compreender e sobretudo entender suas necessidades em todos 0s
niveis, e assim com precisdo, buscar soluc@es e ajudas especificas,
identificando o suporte necessario, a partir da condicédo individual
com gue cada pessoa vivencia sua doenca. Este é um verdadeiro
cuidado ao paciente autenticamente calabriano, no qual a pessoa é
colocada no centro, e seu bem-estar € a base de todas as decisdes.
O testemunho da Sra. STEFANIA, diz-nos claramente o quanto
este projeto fez diferenga na sua vida, em um momento em que se
sentia testada fisica e espiritualmente; sentiu-se ouvida, acolhida e
acompanhada, em um percurso dificil como este, como o
tratamento de um céncer. Portanto, como estrutura calabriana,
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somos encorajados a seguir este caminho, a colocar em prética este
e outros tipos de projetos semelhantes, que saibam envolver a
pessoa como um todo em suas varias particularidades, porque esta
¢ a marca do Pai Fundador, e, portanto, deve ser a nossa também.
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4 CAPITULO I R

A experiéncia do Carisma no Centro
S Irmao Francesco Perez em Manila )

O centro BFP em Manila, nasceu em 1992, e esta localizado no
suburbio de Taytay, que faz parte da Provincia de Rizal. Emprega
33 colaboradores e oferece 0s seguintes servicos de ambulatorio:
consultas pediétricas e clinica geral, atendimento odontolégico e
servicos de diagnostico como: radiologia, ECG, analises
laboratoriais, também o laboratorio para "TESTE DE DROGAS"
; maternidade ( ainda em fase de organizagéo) e outros.

No Centro Ir. Francisco Perez, todos os colaboradores participaram
de um curso de formacdo e de estudo do modelo calabriano de
assisténcia aos doentes. Neste percurso, constituido por trés etapas,
tiveram momentos de partilha em grupo e também pessoal por
escrito, e uma assembleia com mesa redonda, para partilha de
experiéncias. Aqui relataremos, na sua integralidade, todo o
material que foi coletado. Temos certeza de que essas experiéncias,
também nos ajudardo a sentir e tocar o coracdo do Carisma
Calabriano, vivido em nossas estruturas hospitalares. Assim, este
capitulo, esta dividido em trés partes: PARTE I: experiéncias
pessoais (seguidas de tabelas com anélise reflexiva); PARTE II:
historias de vida (pessoais): PARTE Ill: experiéncias de grupo.
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3.1 Experiéncias pessoais

A pergunta norteadora é:

De acordo com o que vocé faz, seu trabalho, no BFPC, o que vocé
faz para ajudar o paciente a se sentir confortavel, respeitado e
amado? Vocé pode contar algumas experiéncias pessoais,
concretas, sobre sua abordagem e postura em relagdo aos
pacientes?

PRIMEIRO TESTEMUNHO
* Profissdo: Técnico de Laboratério.

O fato de trabalhar aqui na fundacdo S&o Jodo Calabria, nos
oferece a oportunidade de melhorar nosso trabalho profissional em
duas particularidades: primeiro aliviando o sofrimento do paciente
e ajudando-o a suportar a dor, e depois desenvolvendo nossos
talentos ocultos, tanto humanos quanto espirituais, de modo a
alcancar um grande senso de compaixao. Por exemplo:

1. Ser mais gentis com o0s pacientes irritdveis e medrosos; com
aqueles que tém medo de estender o braco, quando precisamos
colher uma amostra de sangue. De maneira muito gentil, faco o
possivel para tranquiliza-los de que a dor sera suportavel e ndo
demorarei muito, e que, se cooperarem e ficarem relaxados, a dor
sera menor.

2. Aprender a controlar 0s momentos de irritagdo e estar mais
disponivel a ajudar e acalmar aqueles, que aguardam
impacientemente a liberagdo dos resultados dos exames do
laboratorio.

3. Desenvolver um sentimento de amizade, que demonstre,
preparando o resultado do laboratério, o mais rapido possivel, ndo
fazendo os pacientes esperarem muito; assim, eles vao para casa
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mais cedo, porque conseguem mostrar logo os resultados dos
exames ao médico, e certamente recuperam a saude mais facil.
Receber um agradecimento ap6s dar-lhes o resultado, ja € um bom
sinal de amizade; seu sorriso me agrada. Cada sorriso que brilha
nos rostos dos doentes e sofredores, apds a consulta médica, me
deixa feliz e me faz sorrir também e trocar um sorriso com eles.
Sei que o Pai Celestial e Jesus Cristo sdo 0s melhores médicos.
Sinto-me feliz por tratar todos com carinho, como irméos e irmas,
seja qual for a sua condicdo de vida, pobres, doentes e
marginalizados: somos todos filhos do nosso Pai Celestial.

Depois de Deus, que € o Mestre de tudo, o paciente (a pessoa
doente) é meu professor das 8 as 17h, enquanto fagco os exames do
laboratério. Desejo saudar aqueles que estdo emburrados e tristes,
dizendo: como vai vocé? Esqueco-me de todos os afazeres
domeésticos, e dedico-me a desempenhar 0 meu servico de técnica
de laboratorio.

Das 17 as 21h, meus filhos sdo meus professores, eu cozinho para
eles, enquanto eles fazem a licdo de casa que deram na escola, 0s
ajudo a estudar e os ouco. A partir das 22h, meu querido esposo
Alfredo é o meu patrdo, e estamos unidos no dormir e no descansar.
Todos os dias da minha vida, o mestre de tudo, me abengoa e me enche
de felicidade. Grande ou pegueno, sou grata ao Pai Celestial e a Jesus
Cristo, bem como a Séo Jodo Calébria, que me ajudou a crescer no
conhecimento de Jesus Cristo como meu auxilio e conforto.

TESTEMUNHO 2
* Profissdo: Assistente Administrativo

Como equipe administrativa, ajudamos 0s pacientes a se sentirem
confortaveis, respeitados e amados no BFPC. Nés os ajudamos
respondendo suas perguntas através da pagina do BFPC no
Facebook, atender suas ligacOes por telefone, e explicar o que eles
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precisam fazer, por exemplo, lembrando-os de quantas horas
devem ficar em jejum para exames laboratoriais; ou listando outros
exames laboratoriais, que devem fazer, para obter o atestado
médico de aptiddo para o trabalho. E muitos outros.

Ajudamos os idosos com 20% de desconto nas despesas medicas.
Ajudamos pacientes pobres, que ndo podem pagar suas consultas
e exames laboratoriais, com a ajuda da Providéncia.

Também vamos além do nosso dever de trabalhadores, damos
comida a quem ndo tem, ajudamos a quem ndo pode pagar a
assisténcia, encaminhamos e atendemos os doentes de acordo com
as suas necessidades de satde. Tudo isso para oferecer um servigo
0 mais completo possivel.

TESTEMUNHO 3
* Profissdo: Recepcionista

Nem todas as pessoas sdo pacientes e compreensivas. Alguns estdo
sempre com pressa € nao querem esperar, mesmo quando
solicitados. Alguns levantam a voz na primeira dificuldade e
simplesmente se sentem desconfortaveis.

Portanto, n6s, como profissionais de satde, que lidamos com todos
0s tipos de pessoas ha muitos anos, tentamos ser compreensiveis e
pacientes ao lidar com pessoas, que nao conseguem ver
imediatamente nosso ponto de vista. Também encontrei um ditado
na web que diz: "Nao levante sua voz, melhore seu argumento™.
Isso de certa forma te da forca, porque gritar e sobrepor as vozes de
quem esta irritado, SO iria esgotar ainda mais a sua energia, sem chegar
a um acordo mutuo. Dirigir-se ao outro com voz calma, é a melhor
opcao, e é vantajosa para ambos, pois permite momentos de escuta e
conversa. Entdo, quando surge uma situacdo como essa, eu nao
respondo, e aos poucos Vejo, que as pessoas acabam se acalmando.
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TESTEMUNHO 4
* Profissdo: Assistente Social

Como assistente social, minha funcdo é atender pacientes, que
precisam de descontos na assisténcia médica, sou uma espécie de
conselheira, orientadora, e encaminho a outras instituicdes, quando
Ndo conseguimos prestar 0s servicos necessarios, independente da
situacdo econbmica, raca, religido e género do paciente.
Oferecemos um servico de salde onde as pessoas devem se sentir
acolhidas e bem atendidas.

Em minha experiéncia pessoal, quando um paciente vem ao meu
consultdrio, costumo cumprimenta-lo com um sorriso e convido-o
a sentar-se confortavelmente, para que se sinta a vontade, depois
pergunto, o que ele necessita, para que ndo se sinta sozinho com
seus problemas, e entenda que nés estamos aqui para ajuda-lo.
Depois de ouvir atentamente o problema apresentado pelos
pacientes, costumamos agir da seguinte forma:

e Se 0 problema estiver relacionado com necessidades
médicas, como medicamentos, exames de laboratorio,
consultas e outros servigos que temos disponiveis, é feita
uma avaliacdo e sdo dadas algumas indicac@es. O tipo de
ajuda que podemos oferecer, depende da gravidade do
problema apresentado, e isso € decidido depois de
conversar e fazer algumas perguntas aos pacientes.
Normalmente eles vém pedir descontos; alguns realmente
precisam de servicos especializados, que nds ndo
dispomos. Neste caso, 0s encaminhamos para outra
estrutura hospitalar, com orientacbes detalhadas, sobre
onde podem conseguir ajuda ou a quem podem recorrer
para obter assisténcia.

e Se for um assunto pessoal ou algum outro tipo de
assisténcia, procuro deixa-los a vontade e também dar-lhes
atencdo ao que querem compartilhar, tratando-os com
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confidencialidade e ter uma atitude que ndo demostre que
estou julgando. Depois de ter ouvido e dado alguns
conselhos, se o paciente realmente precisa de um
atendimento mais complexo, nés o encaminhamos para
outras instituicbes, que podem dar o auxilio necessario.
Ainda que ndo sejamos capazes de fornecer o servico
complexo, pelo menos oferecemos uma coisa importante,
que chamamos de “LIPS SERVICE” (orientagdo). Isso
significa que ndo negligenciamos nossos pacientes, mas
tentamos encontrar solucBes para seus problemas
apresentados.

TESTEMUNHO 5
* Profissdo: Auxiliar de Farmacéutico

1. A expressdo que considero mais importante da Missdo
Calabriana é o servico, porque este é o cerne da nossa misséo, que
consiste em ajudar os pobres e necessitados. A Missdo Calabriana
esta seguindo os passos de Sao Jodo Calabria, e um desses sinais,
0 mais importante, € 0 servico.

2. Depois de quase 20 anos de trabalho no BFPC, cresceu em mim
o sentido do servico e o desejo de ajudar os pobres dando 0 maximo
de mim. Como Séao Jodo Calébria, aprendi a ajudar os outros sem
pedir e sem esperar nada em troca.

3. Sim, o Centro é sempre fiel a sua misséo, de viver o modelo de
salde calabriano, e seguir o exemplo de Sdo Jodo Calabria. Isso é
evidente em nossos servigos e nas praticas quotidianas no Nosso
Centro.

4. A parte administrativa € importante e deve ser objeto de
melhoria continua. A comunicacdo e a garantia da correta
aplicacdo das politicas e da natureza do nosso trabalho sé&o
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fundamentais. Os colaboradores do BFP Centro, dos cargos mais
altos aos mais simples, devem ter sempre oportunidade de
crescimento, vivenciar relacbes sempre mais proximas e de
melhoria continua, de forma a impactar na eficécia e qualidade dos
NOSSOS Servicos.

5. A experiéncia que, a meu ver, melhor expressa 0 modelo e o
estilo de salde calabriano, consiste no fato, de ajudarmos os
pacientes que nao podem pagar pelos servicos prestados, por
dificuldades econOmicas, fazendo tudo o que pudermos fazer.
Pessoalmente procuro ajuda-los, e faco-o da melhor forma
possivel, mesmo que ndo seja facil, devido a minha situacdo
econémica. Mas isso, ndo me impediu de cumprir a missdo como
membro da Familia Calabriana, ou seja, de servir aos irmaos e
irmés.

6. A minha mensagem é para nos lembrarmos sempre, que cada
vez, que servimos os outros, Cristo esta sempre presente em todos,
especialmente em nossos irméos e irmés mais pobres. A vida de
nosso Pai Fundador, Sdo Jodo Calabria, € um grande presente para
todos noés, membros desta Familia: sacerdotes, irmas, leigos,
médicos, enfermeiros, funcionarios e todas as pessoas, que
trabalnam em nossa Instituicdo. O foco de nossa missdo é ver
Cristo em todos, porque € o coragdo de nossa fé crista. “Tudo o que

fizerdes ao menor dos meus irmaos e irmas, a mim o fizestes” (Mt.
25:40).

TESTEMUNHO 6
* Profissdo: Setor da limpeza e Servigos Gerais

Durante os dois anos em que trabalhei no BFPC, houve um evento
gue jamais esquecerei. Devido a pandemia, atendiamos apenas um
certo nimero de pacientes. Teve um paciente, que ndo podia ser
atendido, porque ja tinha ultrapassado a quota, entdo ele ficou
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muito brabo, porque tinha que retornar uma segunda vez. O que eu
fiz? Tentei ndo o repreender, e expliquei porque ele ndo podia ser
atendido, e por aquilo que apresentava podia voltar no dia seguinte.
E com a misericordia do Senhor, ele me escutou e nds nos
entendemos. Com este fato, aprendi a respeitar a pessoa doente,
que talvez, as vezes, é teimosa porque esta doente.

A experiéncia de trabalhar no BFPC, é algo que me ajuda a
entender como ajudar e tratar os doentes. Também aprendi a
respeitar e entender os pacientes.

TESTEMUNHO 7
* Profissdo: Administrador

Trabalhando na administracéo, problemas de equilibrio entre lucro
e despesas sdo inevitaveis. Por exemplo, salérios e beneficios para
nossos colaboradores sdo um assunto delicado. Devemos ter em
mente, que estamos lidando com profissionais, que devem ser
valorizados por tudo o que fazem para 0s nossos pacientes, caso
contrario, nossa atividade encontrara dificuldades para dar
continuidade ao servigo prestado, em consequéncia, N0SSOS
pacientes também sofrerdo. Também ndo podemos esperar, que 0s
colaboradores, compartilhem o0 mesmo objetivo, se a
administragao, ndo for transparente e ndo estabelecer com eles, um
relacionamento de confianca e uma gestéo eficiente.

Em geral, o Centro Perez, como um todo, ajuda muitas pessoas da
comunidade. A presenca do Centro, em meio a uma grande
populacdo pobre, € um grande beneficio, principalmente neste
momento de pandemia, em que os hospitais estdo lotados, e as
doencas, néo relacionadas a Covid-19, ndo foram priorizadas. Em
comparagdo com outros estabelecimentos de salde privados,
proximos ao nosso Centro, NOSSOS Servigos custam menos, 0 que ja
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é um alivio para as pessoas, principalmente para 0s mais pobres.
Se ndo estabelecermos uma proporc¢do justa, entre o lucro do
Centro e as despesas com a assisténcia que oferecemos , 0
orcamento do Centro podera ir para o vermelho, e isso seria um
problema, ndo s6 para o nosso pessoal, que poderia ficar sem
trabalho se administrarmos mal os fundos, mas também para a
comunidade, e n6s ndo poderiamos mais ter condi¢des de servi-la.
De qualquer forma, ndo é nossa intencdo lucrar com 0s servigos
prestados, mas apenas obtermos o suficiente para mantermos a
atividade e o Carisma de nosso fundador S&o Jodo Calabria, em
beneficio dos mais necessitados. O ponto principal é, que
devemos servir nossos pacientes e funcionarios, com justica,
dignidade e compaixao.

Para mim, a nivel pessoal, fazer parte da missdo Calabriana,
tornou-se uma satisfagdo. Depois de 24 anos, todos 0s meus trés
filhos estdo bem. Minha familia é saudavel. Acredito que faco
parte e colaboro, mesmo com as minhas limitagdes, numa misséo
séria que é a missdo calabriana, e devo destacar, que para mim
é um motivo de orgulho. S6 temos que aprender a ser gratos, e
olharmos para os bens recebidos, mais do que as dificuldades,
e de alguma forma, nos tornarmos um instrumento de béncéo
para 0s outros.
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3.2 Analise, resumo e iluminacgéao carismatica
dos testemunhos do BFPC

TABELA1

DIMENSAO CALABRIANA: "Assisténcia holistica"

EXPRESSAO DO

PALAVRAS DE

S&0 Jodo Calébria
ofere¢o-nos uma
possibilidade de
melhorar nossa
prestacdo de servigo
profissional sob dois
pontos:

Em primeiro lugar
aliviando o
sofrimento dos
pacientes e a
suportar a dor e
depois desenvolver o0s
nossos talentos
escondidos, sejam
humanos e como
espirituais, de
maneira a atingir um
sentido de compaix&o
(Testemunho 1)

a suportar a dor e
sofrimento.

- Desenvolver os
talentos a nivel
humano e espiritual
para 0 bem dos
colaboradores e dos
pacientes.

TESTEMUNHO CARISMA/ SAO JOAO
ESPIRITUALIDADE CALABRIA

CALABRIANA
- O fato de trabalhar | - Confortar os DA CARTA DO
aqui na Instituicéo pacientes e ajuda-los | APOSTOLADO

DOS ENFERMOS

“Infelizmente nem
todos os doentes
tem um
acompanhamento
regular e cuidadoso
da saude, nem
todos tem o
tratamento
necessario e a sorte
de ter 0 acesso ao
que a ciéncia
coloca a disposicao
para que sejam
mais confortaveis
no sofrimento que a
doenca provoca.
Especialmente estes
pobres que devem
recorrer a boa
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- Seja mais gentil
com os pacientes
irritaveis e medrosos,
com aqueles que tém
medo de estender o
braco para coletar
amostras de sangue.
Com um modo gentil,
faca o possivel para
tranquiliza-lo, e que
a dor sera suportavel
e ndo demorara
muito, e que, se
cooperar, ficara mais
relaxado e sofrera
menos.

(Testemunho 1)

- Demostrar gentileza
com os pacientes nos
momentos de medo,
dificuldade e crise
emocional.

- Promover com
gentileza o conforto a
nivel fisico e
emocional,
motivando para a
cooperagéo e a
colaborag&o para um
bom resultado dos
procedimentos.

- Aprender a
controlar as minhas
reacOes de raiva e ser
disponivel a ajudar e
acalmar aqueles que
esperam
impacientemente os
resultados dos
exames laboratoriais.
(Testemunho 1)

- Exercitar o proprio
controle emocional
para assumir o
controle diante da
impaciéncia dos
doentes durante os
procedimentos.

- Depois de Deus, que
¢ 0 dono de tudo, o
paciente (a pessoa

- Considerar o doente
como o verdadeiro

vontade dos bons,
mas sobretudo de
guem tem a sorte de
ter salde, ou pelo
menos de possui-la,
em meio ao seu
sofrimento, alguma
facilidade e
conforto para o
COrpo e o espirito.

(Séo Jodo
Calébria, 1949)

DO
APOSTOLADO
AOS ENFERMOS.

“Diziamos entdo
que Deus é Pai: eu
acrescentaria que,
se Deus é Pai de
todos, 0 é
especialmente para
0S mais
necessitados...
N&o pode ser
diferente no amor
de Jesus para suas
criaturas. Quanto
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doente) é meu mestre
das 8 as 17h,
enquanto fago os
exames do
laboratorio.

Desejo saudar
aqueles que estdo
emburrados e tristes
dizendo: como vai
vocé? Esqueco-me de
todas as tarefas
domeésticas e dedico-
me a desempenhar o
meu servico de
técnica de
laboratério.
(Testemunho 1)

patrdo, depois de
Deus. Colocéa-lo ao
centro de nossas
atences mesmo se
nos custa colocar de
lado nossos
problemas pessoais e
familiares para
fazermos o servico
com humanidade e
profissionalismo.

- Entéo, n6s como
operadores
sanitarios, que temos
que trabalhar com
todos os tipos de
pessoas, ha muitos
anos, procuramos ser
compreensivos e
pacientes quando
Vemos pessoas que
nao conseguem
entender
imediatamente o
nosso ponto de vista.
Encontrei um ditado
de Pinterest que diz:

- Tratar os pacientes
com respeito, nos
momentos de
conflito, sobretudo
aqueles que tem mais
dificuldades em
compreender,
procurando
argumentos e
palavras adaptas para
esclarecer o mal
entendido.

- Em caso de um
conflito, procurar um
acordo reciproco, que

mais somos pobres,
doentes, sofredores,
mais o Senhor olha
para nés
Carinhosamente e
afetuosamente.

(Séo Jodo
Calébria, 1950)
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“Nao levante a sua
voz, melhore os seus
argumentos”.

Por um lado, isto d&
forca, porque gritar e
sobrepor-se as vozes
de quem estd irritado,
nao faria outra coisa
que acabar com a tua
energia, sem
alcangar a um acordo
reciproco.

Falar com o outro
com voz calma é a
melhor opcé&o, porque
leva vantagem para
os dois, permite
momentos de escuta e
conversagao.

Entéo, quando
estamos diante duma
situacao destas, ndo
devemos responder,
porque vejo que no
final as pessoas se
acalmam.
(Testemunho 3)

seja bom pros dois
lados: do paciente e
do colaborador;
procurando resolver
0 problema com
humanismo e
profissionalismo,
através da escuta e do
dialogo.

- Néo pagar o mal
com o mal, é antes de
tudo uma atitude
Evangélica pedida
por Jesus. Mas,
baseando-se na
experiéncia, se
percebe que é
também um ato de
inteligéncia, as vezes
necessario,
especialmente quando
se tem um conflito
com o paciente.

- No Centro,
oferecemos um

bom trabalho, que
permite

aos pacientes de se
sentirem acolhidos e
bem atendidos. Em

- Oferecer um
trabalho sanitario que
permita ao paciente
de sentir-se acolhido
e de ficar a vontade
€oNosco.
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minha experiéncia
pessoal, quando um
paciente vem a minha
sala, geralmente o
cumprimento com um
SOrriso, pego que se
sente
confortavelmente, e
que fique a vontade, e
em seguida, pergunto
0 que ele precisa,
para que ndo se sinta
sozinho com seus
problemas, e entenda
gue estamos aqui
para ajuda-lo.
(Testemunho 4)

- Dar atencdo aos
pacientes tendo
cuidado com a sua
privacidade, nao
julgar, e depois de
ter entendido os seus
problemas, deve-se
tomar a decisdo
adequada e com
cuidado, para que o
paciente se sinta
ajudado e ndo se sinta
sozinho com as suas
dificuldades.

De qualquer forma,
néo é nossa intengdo
lucrarmos com
N0SSOS Servigos, mas
apenas obtermos o
suficiente, para
mantermos a
atividade em
funcionamento e o
Carisma de nosso
fundador Sao Jodo
Calabria, em
beneficio dos
enfermos.
Concluindo:

- Uma assisténcia
voltada para os
pacientes, mas
também para 0s
colaboradores,
considerando as
necessidades de
ambos, para uma
devida atencéo a
dignidade de todos
como familia
calabriana.
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devemos servir
Nossos pacientes e
funcionarios com
justica, dignidade e
compaixao.

(Testemunho 7)

TABELA 2

DIMENSAO CALABRIANA: “O espirito de familia”

TESTEMUNHOS

MANIFESTACAO
DO CARISMA/
ESPIRITUALIDADE
CALABRIANA

PALAVRAS DE
SAO JOAO
CALABRIA

- AlImogamos juntos
como uma grande
familia, e estamos
todos juntos, num
ambiente muito
descontraido e feliz
durante a pausa pro
almoco.
(Testemunho 1)

- E manifestag&o do
espirito de familia, o
momento em que
todos nds estamos
compartilhando os
alimentos, e apos,
continuarmos juntos
com alegria, o
momento da pausa.

- Desenvolver um
sentimento de
amizade, que
demonstro
entregando os
resultados do
laboratério, o mais
rapido possivel, sem
fazer as pessoas

- Capacidade de
sermos empaticos
com o paciente e de
trabalharmos para o
seu bem, pensando no
seu conforto,
relacionando-se com
ele ou ela com
amizade, come se

“Uma grande
familia de
colaboradores”

Mas como vocé sai
do querido hospital
hoje? Ja ndo estas s6
ou com a
colaboragéo de
alguns novatos, hoje
temos uma grande
Familia de
Colaboradores:
Médicos,
Enfermeiras, Irmas,
ajudantes, mas
acima de tudo, vocés
deixam, como um
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esperarem por muito
tempo, entdo elas
irdo para casa mais
cedo, depois de
terem mostrado 0s
resultados ao
médico, e se
recuperardo com
maior facilidade.
Receber um
agradecimento, apés
dar-lhes os
resultados, ja é um
bom sinal de
amizade; Seu Sorriso
me inspira. Cada
sorriso, que brilha,
nos rostos dos
doentes e sofredores
apos a consulta com
0 médico, me deixa
feliz e me faz
também sorrir para
eles.

(Testemunho 1)

fosse um amigo, um
parente ou uma
pessoa querida e ndo
uma pessoa estranha.

- Conseguir encontrar
felicidade na alegria e
gratiddo do paciente,
demonstrada com um
simples sorriso ou
agradecimento.

- Tratar a todos com
carinho, como
irmaos e irmas, seja
qual for a sua
condicéo de vida,
pobres, doentes e
marginalizados:
somos todos filhos
do nosso Pai

- Espirito de familia,
gue reconhece Deus
como Pai de todos, e
por isso considera
todos 0s outros como
irmaos e irmas, ou
seja, como a grande
familia de Deus.

fundo de caixa
impagavel: um
espirito, o espirito
do Santo Fundador e
desta humilde
Instituicdo da Divina
Providéncia.
Desinteresse,
desapego, espirito de
fé, que faz ver em
cada sofredor, um
irmao ou irma, mas
vé acima de tudo o
Senhor que disse:
"Tudo o que fizeste
aos meus pequenos e
mais necessitados,
fizeste a Mim".

Foi com esse espirito
que se formou um
hospital, ndo um
hospital qualquer,
mas uma familia,
todos voltados para
0 bem dos doentes e
suas necessidades
fisicas, antes de
tudo, e depois
também espirituais.
Todos se lembram,
querido Doutor, de
sua preocupacao
para com os doentes,
de sua fidelidade e
dedicacéo ao
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Celestial.
(Testemunho 1)

- Para mim, a nivel
pessoal, fazer parte
da missao
calabriana tornou-se
uma satisfagéo.
Depois de 24 anos,
todos 0s meus trés
filhos estdo bem.
Minha familia é
saudavel. Acreditar
que faco parte de
uma causa digna,
talvez indiretamente,
através da missao
calabriana, é para
mim um motivo de
orgulho digno de
consideracgdo. S6
temos que aprender
a sermos gratos e
contar mais as
béncéos do que as
dificuldades e, de
alguma forma, nos
tornar um
instrumento de
béncao para os
outros.

(Testemuno 7)

- Encontrar a alegria
e 0 sentido da vida,
na missao e na
pertenca a Familia
Calabriana. Sentir-se
orgulhosos de
compartilhar e fazer
parte da mesma
missao, sendo
instrumentos da
Providéncia na vida
das pessoas.

trabalho, de dia e de
noite.

Neste ambiente
familiar, sacerdotes,
religiosos e
religiosas sentiram-
se a vontade. Parecia
que o ambiente foi
feito exatamente
para eles. Eles eram
ajudados nas suas
dispesas, em alguns
casos, ate
frequentemente,
guando nao tinham
seus débitos
totalmente
canceladas.

(Don Luigi
Pedrollo 1970)

“Somos membros
de uma familia”

“Pec¢o-vos, imploro-
vos, oh irmaos, com
0 grande Apostolo,
pelo nome de Jesus
Cristo, que todos
tenham o0 mesmo
sentimento, nunca
haja discordia ou
divisao entre vos,
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mas todos estejam
na mesma caridade.
Somos membros de
uma familia cuja
cabeca é Jesus.
Assim estamos todos
unidos na caridade,
e vocé pode dizer, oh
irmao, oh filho
querido, mantenha a
unido entre os teus
irmaos, entre os teus
colegas?

Que desapareca
rapidamente a
desconfianga, 0s medos,
0s Cilimes, as antipatias.
VVamos todos refletir, e
amensagem para esta
noite sejaesta: Quea
caridade reine
soberanamente entre
nés."

(Sao Jodo Calabria,
1920)




TABELA 3

DIMENSAO CALABRIANA: "O espirito de fé"

MANIFESTACAO
DO CARISMA/

PALAVRAS DE

Celestial e Jesus
Cristo sdo os
melhores médicos.
(Testemunho 1)

reconhece Deus,
como o Senhor de
todos e 0 médico dos
médicos.

- A cada dia da
minha vida, o Mestre
de tudo me abencoa
e me enche de
felicidade. Grande
Ou pequeno, sou
grato ao Pai
Celestial e a Jesus
Cristo, bem como a
S&o Jodo Calabria,
gue me ajudou a
aprender mais sobre
Cristo e té-lo como
meu apoio.
(Testemunho 1)

- Espirito de fé que
reconhece Deus
como Pai, como
Aquele

gue prové até as
pequenas coisas.

- A minha mensagem
é para nos
lembrarmos sempre,

- Espirito de fé que
sabe reconhecer a

UESUIELESIN A0 ESPIRITUALIDAD gﬁEAJSQOA
E CALABRIANA
- Sei que o Pai - Espirito de fé, que | “Olhando com Fé”

“Olhando a coisa
com olhos humanos,
parece muito arduo e
dificil, mas a fé nos
garante na Palavra
do Evangelho, que a
Divina Providéncia,
nao deixara de
prover tudo o que for
necessario, se
buscarmos o Reino
de Deus, ou seja, se
fizermos todo o
possivel para Ihe dar
almas, almas,
almas..."

(Sao Jodo Calabria,
1914)
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gue cada vez que
Servimos 0s outros,
Cristo esta sempre
presente em todos,
especialmente nos
Nossos irmaos e
irmas mais pobres. A
vida de nosso
padroeiro, S&o Jodo
Calabria, é uma
grande lembranca
para todos nos,
membros desta
Familia: sacerdotes,
irmas, leigos,
médicos,
enfermeiros,
funcionarios e todas
as pessoas, que
trabalham em nossa
Instituicdo. A base
da nossa misséo é
ver Cristo em todos
porgue é o coragao
da nossa fé crista.
“O que quer que
voceé faca ao menor
dos meus irmaos e
irmas, a mim o
fizestes.”

- Mt. 25:40
(Testemunho 5)

acdo de Deus Pai,
que também nos leva
a agradecer e a
cultivar, um espirito
de gratiddo para com
Ele.

- Espirito de fé que
nos permite ver Jesus
em cada irmao e
irma, especialmente
nos mais pobres e
sofredores.

Sao Jodo Calabria
nos deixou um
exemplo, e sempre
tratou os doentes
como se estivesse
tratando o proprio
Jesus.

- O objetivo central
da nossa missao, é
tratar todo o doente,
vendo nele, pela fé,
Jesus que precisa de
nés. Por isso,
lembremo-nos de
Suas palavras:
“Aquilo que vocés
fizerem aos meus
irmaos /irmas mais
necessitados, o
fizeram a Mim”.

"Acreditar em
Deus™

Confiar em Deus, é
COMO Sermos
criancas em Seus
bracos, criancas
conduzidas pela
mao, pela méo do
melhor dos Pais.
N&o nos
preocupemos, pois,
do que sera de nos,
joguemo-nos nEle,
confiando na Sua
protecdo, com a
seguranga e a
confianca daquela
crianga que, apesar
de estar no meio de
uma terrivel
tempestade,
continuava jogando
tranquilamente, para
espanto de todos 0s
passageiros, pois
dizia: «Quem esta
conduzindo o navio é
0 meu pai; portando,
de nada devo ter
medo ".

E ainda continua:
“Se Deus ¢ Pai,
tenhamos a certeza e
a seguranca, que Ele
fara tudo com a
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Esperamos dEle a
nossa recompensa.

maxima sabedoria e
bondade, e que tudo
conduzira e
direcionara para o
nosso maior bem.

(Séo Joéo
Calabria, 1953)

TABELA 4

DIMENSAO CALABRIANA: "Ajuda aos pobres"

MANIFESTACAO
DO CARISMA/

PALAVRAS DE

suas consultas e
exames de
laboratério com a
ajuda do projeto
caridade da nossa
Instituic&o.
(Testemunho 2)

VESTEhLINAIRE ESPIRITUALIDAD gﬁﬁig&i
E CALABRIANA
- Ajudamos pacientes | - Uma assisténcia SERVICO AQOS
pobres que nao médica, que forneca | POBRES
podem pagar por 0 necessario, mesmo | DO APOSTOLADO

para aqueles que ndo
podem pagar, pelos
SEervicos necessarios
ao seu bem-estar.

AOS ENFERMOS

“Como eu gostaria
de poder aliviar tanto
sofrimento, suprir
tantas necessidades!
Sé o Senhor sabe de
tudo, a Ele que rezo
com insisténcia, para
que dé alivio e
consolo aos aflitos e
dé a eles, que podem,
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- Também vamos
além do nosso dever
estrito: dar comida a
guem ndo tem, dar
ajuda a quem néo
pode pagar a
assisténcia,
encaminhando e
assistindo os doentes
de acordo com as
suas necessidades de
salde.

Tudo isso, para
oferecer um servico
mais completo
possivel.
(Testemunho 2)

- Prestar assisténcia
integral e integrada
aos pobres, que
responda também as
questdes, que vao
além das
necessidades
médicas e
diagnosticas, como:
alimentagé&o (por
exemplo, nas
Filipinas, em geral, o
paciente ou sua
familia deve fornecer
a alimentacéo em
caso de
hospitalizacéo), etc.

- A questéo, que
considero mais
importante da
Missdo Calabriana
é 0 servico, porque
isto € o cerne da
nossa missao, que
consiste em ajudar
0S pobres e
necessitados. A
Missdo Calabriana
esta seguindo os
passos de S&o Jodo
Calébria, e um

-O servigo prioritario
aos mais pobres,
como forma eficaz
de seguir 0s passos
de Séo Jodo
Calabria. Uma das
questdes centrais da
Missdo Calabriana.

a graca de
compreenderem a
oportunidade
providencial, que a
eles € oferecida, para
ajudarem aos irmé&os
que sofrem”.

(Séo Jodo C, 1951)

Lembro-vos que
amem e deem
preferéncia aos
pobres, aos
rejeitados, aos mais
abandonados, estes
sd0 0s mais queridos
de Jesus.

(Sao Jodo Calabria,
1932)

“O que vos
recomendo de
joelhos é, que
guardem dentro de
VOCeEs 0 espirito da
Obra: muita fé,
sobretudo nos
momentos dificeis,
gue sdo 0s momentos
de Deus, abandono
total n'Ele, grande
amor pelos mais
pobres, mais
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desses passos, 0 mais
importante, é 0
Servigo.

- Depois de quase
duas décadas de
trabalho no BFPC,
aprendi a dar
sentido ao trabalho e
a ajudar os pobres
apaixonadamente.
Como S&o Joéo
Calabria, aprendi a
ajudar os outros sem
pedir e sem esperar
nada em troca.

- Sim, o Centro
Perez, é sempre fiel
a sua missao de viver
0 modelo de saude
calabriano, e de
seguir o exemplo de
S&o Jodo Calabria.
Isso é evidente
observando a
maneira que
trabalhamos em
nosso Centro.
(Testemunho 5)

- Aprender a prestar
servico aos pobres
com paixdo,
seguindo o exemplo
de Séo Jodo
Calébria, e fazé-lo
com generosidade e
gratuidade, sem
esperar nada em
troca.

- Ser fiel ao estilo
calabriano de atender
e servir os pacientes
segundo o modelo
baseado na vida do
Fundador.

- A experiéncia que,
a meu ver, melhor
expressa 0 modelo e
0 estilo sanitério

- Prestar atendimento
também aqueles, que
economicamente nao

desprezados,
marginalizados.
Lembrem-se que
estes s@o 0s queridos,
os favoritos de Jesus.
Lembrem-se sempre,
gue sob a casca
aspera, sob os
farrapos, nos corpos
fracos e doentes, ha
sempre de procurar a
pérola inestimavel,
para a qual vocés
tém abandonado tudo
e VOcés se tornaram
missionarios dos
Pobres Servos, quero
dizer a alma e para
isso ndo haja nada
que os detenha".
(Sao Jodo Calabria,
1935)

Devemos ser pobres
com Jesus pobre.
Esconder nossas
riquezas no meio dos
pobres, como fez o
Diacono S. Lorenzo.
Ir aos mais pobres,
aos mais humildes,
aos doentes, aos mais
infelizes, que sdo
muito queridos por
Deus, e nos quais
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calabriano, consiste
no fato, de
ajudarmos os
pacientes, que néo
tém possibilidade de
pagar pelos servicos
prestados, devido as
suas dificuldades
econdmicas, e
mesmo assim,
prestamos todo o
servico que podemos
fazer e necessario ao
paciente.
Pessoalmente
procuro ajuda-los e
faco-o da melhor
forma possivel,
mesmo que ndo seja
facil, devido a minha
situagdo econdmica.
Mas isso ndo me
impediu de exercer
minha missdo, como
membro da Familia
Calabriana, que é
servir nossos irmaos
e irmas.
(Testemunho 5)

- Em geral, o Centro
Perez, como um
todo, é uma ajuda a
comunidade,
oferecendo apoio a
muitas pessoas. A

teriam condi¢es de
obter 0s servicos; é
uma maneira
indispensavel, para
tornar auténtica, a
nossa identidade
calabriana.

- A missdo com 0s
pobres deve ser
institucional, mas
também pessoal. Isso
significa, que cada
colaborador é um
protagonista, e é um
bem indispensavel na
realizacdo de nossa
miss&o.

- A localizagdo, da
estrutura Hospitalar
Calabriana entre 0s
pobres, é prova de
gue o objetivo
principal, é alcanca-
los e oferecer-lhes
assisténcia humana e
de qualidade.

E assim alivia-los de
seu sofrimento.

Jesus quer ser
representado: esta é a
nossa caracteristica.
N&o ir aos ricos, mas
aos pobres que o
Senhor nos envia”.
(Sao Jodo Calébria,
1940)
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presencga do Centro,
em meio a uma
grande populagdo
pobre, € uma grande
vantagem,
principalmente neste
momento de
pandemia, em que 0S
hospitais estdo
lotados, e as doencgas
néo relacionadas a
covid-19, ndo foram
priorizadas.

Em comparacéo,
com outros
estabelecimentos de
saude privados,
proximos ao nosso
Centro, nossos
servigos custam
menos, 0 que ja é um
alivio para as
pessoas,
principalmente para
as mais pobres.
(Depoimento 7)

3.3 Historias de vida de experiéncias calabrianas

Neste espago relatamos historias de vida ou experiéncias
calabrianas, vividas por alguns colaboradores ( Enfermeiros,
Assistentes Sociais, Administradores, Farmacéuticos, Técnicos de
Laboratorio, etc.) no Centro Irmdo Francisco Perez em Manila-
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Filipinas. S&o experiéncias de carater pessoal, caracterizadas pelo
contato direto com os pacientes ou com o Centro Médico.

HISTORIA DE VIDA / 1
“Escuta, acolhimento e proximidade no cuidado holistico
calabriano”®

Uma experiéncia pessoal. Uma paciente chamada Juana, 18 anos,
veio ao centro médico para uma consulta. Durante a entrevista com
a enfermeira, ela contou sobre seus problemas fisicos e os motivos
pelos quais precisava consultar com um médico. Entdo a irmd
Maria, pediu-lhe para verificar sua presséo arterial, e logo viu
seus bracos com muitos cortes e escoriacdes ( feridas por ato
autoinfligido). A paciente tentava esconder as lesdes dos bragos,
e ndo queria mostra-las, por isso, por questdo de respeito e
privacidade, Irma Maria ndo perguntou a ela o0 motivo daquelas
cicatrizes. Apds a consulta com o médico, a paciente, recebeu os
cuidados necessarios e, foi orientada, para que tomasse a
medicacdo de acordo com a prescricdo. Irma Maria se aproximou
de mim e perguntou se eu poderia conversar com a garota, e
procurar entender se ela quereria ou nao contar o que tinha
acontecido no seu brago. Aproximei-me da garota e a convidei
para vir ao meu escritorio, pedi que ela sentasse e que ficasse
tranquila. Colocando minhas méos sobre as dela, rezamos
juntas, e fizemos o propdsito, que qualquer conversa que
tivéssemos, ficaria entre nos; apds lhe perguntei o por que
daquelas cicatrizes em seus bracos. Quando ela se sentiu a
vontade com a minha presenca, e percebeu que eu estava ali
para ouvi-la e ajuda-la, ela comecou a falar e compartilhar o
gue havia acontecido com ela. Depois de uma escuta atenta,
indiquei-lhe todas as possibilidades ao seu dispor, tais como:

® Depoimento de uma assistente social.
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ter uma conversa franca com o pai, pois percebi que ela era muito
mais proxima dele, eu lhe disse para se encontrar mais com 0s seus
amigos, participar da missa, rezar, e se ela estiver disposta, falar
também com um padre e/ou pedir a ajuda de um profissional,
psicélogo ou psiquiatra, que pudesse orienté-la e ajuda-la a superar
0 seu problema. Ela disse que estava disposta a seguir as
orientacBes. Apds a conversa com a garota, liguei imediatamente
ao pai, e falei do que estava acontecendo com a filha, o qual a tinha
acompanhado a consulta. A mesma atitude que tive com a filha, a
mantive com o pai, ou seja, 0 convidei para sentar, respirar fundo
para se acalmar; depois lhe perguntei se tinha conhecimento do que
estava acontecendo com a filha, ele disse que sabia, e estava
tentando conversar com ela para convencé-la a procurar ajuda
profissional, pois temia, que ela um dia se suicidasse. Ele ficou
muito grato por ter encontrado pessoas que queriam ajuda-lo e
orienta-lo no que precisava ser feito. No dia seguinte, quando ela
veio para o segundo dia de inje¢do intravenosa de antibidtico,
perguntei como ela estava e a vi mais tranquila. Ela ficou grata,
porque foi iluminada, e pode falar conosco e receber conselhos sem
ser julgada.

*khkkk

HSTORIA DE VIDA 2

“A importancia de respeitar e compreender os pacientes”*°
Durante os dois anos em que trabalhei no BFPC, houve um evento
gue jamais esquecerei. Devido a pandemia, apenas um ndmero
limitado de pacientes era atendido. Um dia, um paciente ndo pode
ser atendido, porque ja tinha ultrapassado o numero, entdo ele ficou
muito brabo, porque tinha que voltar uma segunda vez. O que eu
fiz? Tentei ndo o repreender, e expliquei o0 porque ndo poderia

10 Depoimento de um funcionario dos Servigos Gerais.
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ser atendido e, ndo sendo urgente, poderia retornar no dia seguinte.
E com a misericordia do Senhor, ele entendeu o porque do nao
atendimento, saiu tranquilo e retornou no dia seguinte. Com
este fato, aprendi a ter maior respeito com as pessoas doentes,
porque muitas vezes, reclamam e exigem atendimento, s
porque estdo doentes.

A experiéncia de trabalhar no BFPC, é algo que me ajuda a
entender como ajudar e tratar os doentes. Também aprendi a
respeitar e entender os pacientes.

(Agente de Servigos Gerais)

*khkkk

HISTORIA DE VIDA /3
“Servir com generosidade e profissionalismo confiando na
Providéncia 't

Desde que comecei a trabalhar na Missdo Calabriana, vi que a
Instituicdo atua na area da satde, educacao, ministérios [da igreja]
e outros servicos sociais destinados a melhorar a vida dos menos
favorecidos. Como qualquer funcionario, meu principal objetivo é
ganhar a vida para ajudar

meu marido a sustentar minha familia que esta crescendo, quando
comecei a trabalhar tinhamos duas meninas, uma de 4 anos, a mais
velha, e outra de 7 meses, a mais nova. Durante os 24 anos de
experiéncia na Familia Calabriana, pude testemunhar a luta e o
crescimento da Missdo, trabalhando com mais de 10
administradores e muitos religiosos engajados em diversos
trabalhos. As questdes relativas ao financiamento e & manutencéo
da estrutura pesam na eficacia do nosso trabalho, especial nos
aspectos sociais dos servicos. Existe, de fato, o conflito decorrente
do objetivo institucional de ajudar os mais necessitados e, ao

11 Depoimento de um Administrador.
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mesmo tempo, de ter algum rendimento para sustentar 0S n0ssos
servigos. No entanto, esta situa¢do nao impediu a nossa institui¢éo
de continuar a esforgar-se por prestar servicos de qualidade, na area
da salde e outras formas de assisténcia, gracas a ajuda de
benfeitores estrangeiros e locais.

Vou citar alguns administradores sobre algumas situacGes e
questdes que foram levantadas no passado (algumas das quais
persistem até o presente) e as respostas que me foram dadas:

1. Por que vocé continua ajudando as mesmas pessoas que estdo
ficando dependentes da sua generosidade?

“E um dever cristdo ajudar e ser responsavel pelo bem-estar dos
outros. Fazemos o que podemos fazer, sem questionamentos, sem
necessidade de justificativas”’. — Dom Renato Lavagnoli

2. Nao é obvio que eles estdo apenas aproveitando dos vossos e
NOSSOS Servigos?

“Talvez, mas quando eu me encontrar com Deus e me perguntard,
por que ndo ajudaste as pessoas que foram te pedir ajuda,
enguanto eu tinha meios para ajuda-las, o que direi? A ajuda néo
é seguida do PORQUE ou do SE, mas devemos ajudar APESAR. —
Don Luciano Squizzato

3. Os pacientes e parentes as vezes sdo muito arrogantes e
desrespeitosos com os colaboradores. ..

"Temos que ser muito compreensivos, porque estar doente e
desamparado, faz emergir muitas frustracGes em todos; entdo, se
puderes, por favor, seja mais tolerante.” - Dom Luciano
Gervasoni

4. Temos que manter controlado nosso trabalho gratuito, porque
ndo temos dinheiro, e se quisermos, aumentar ou ajustar o salario
de nossos colaboradores, ndo temos como; por isso alguns saem...
“Lembrem-se, confiem na Divina Providéncia — Deus provera!” —
Don Ronaldo Eborde

*hkkkk

67



HISTORIA DE VIDA / 4
“Ser instrumento da Providéncia vivendo o espirito de Familia” *?

Sou grato e muito feliz por poder trabalhar, aqui no BFP Center,
para mostrar e compartilhar o que sei e aprendi. Foi uma grande
experiéncia para mim, porque o trabalho aqui é semelhante ao meu
emprego anterior, entdo pude usar o que aprendi e colocar em
préatica minhas habilidades.

Nestes dois meses, que estou aqui, varias coisas mudaram bastante,
inclusive a minha forma de interagir com nossa equipe e com 0S
pacientes.

Ajudar pessoas, realmente necessitadas, me tocou muito o coracao,
e € impressionante ver como elas apreciam a ajuda, dizendo um
obrigado. Isso eu posso fazer trabalhando aqui no Centro. Sempre
acreditei, que para poder ajudar os outros, devemos sempre ser
empaticos com as pessoas, pois, se colocar no lugar delas, nos fara
perceber, o quanto elas realmente necessitam. A paixdo nos faz
amar o que fazemos. Nao faz muito tempo que estou trabalhando
aqui no BFPC, mas sempre senti que aqui € minha segunda casa,
somos uma familia, também os pacientes os tratamos como um
membro da familia.

*khkkk

HISTORIA DE VIDA /5
“Uma abordagem holistica calabriana "3

Apdbs meus seis meses no BFPC, posso dizer, que tenho muito a
aprender e conhecer. Agora vou contar uma experiéncia que nunca
VOou esquecer: eu realmente ndo esperava que uma paciente se

12 Testemunho de uma Enfermeira.
13 Depoimento de uma Enfermeira.
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encontrasse nessa situagdo. No comego eu ndo conhecia sua
historia ou antecedentes, porque eu lidava com varias coisas. Eu s
ouvi dos meus colegas, algumas informacdes sobre a situagéo dela.
Eu vivi profundamente essa experiéncia, foi isso que tocou meu
coragdo. Porque falei com ela pessoalmente, e ela estava disposta
a responder minhas perguntas sobre o porque que seu
comportamento mudou. Pude perceber, que as pessoas que
estavam ao seu redor, contribuiram para uma mudanca em suas
atitudes. Segundo o que ela me contou, ela era uma pessoa muito
gentil. Mas quando ela tinha uns momentos de depressdo por causa
de seus problemas e pensava que ninguém a amava, entdo ela se
autoagredia. Entdo, depois de ter conversado muito, ela se abriu de
repente, e disse o que realmente aconteceu em sua vida. Eu como
Enfermeira ou Irma ndo de sangue, lhe dei a sugestdo de ser mais
corajosa ao enfrentar o grande problema, que se apresenta em sua
vida, de se amar, e acima de tudo, ter um relacionamento profundo
de fé com Nosso Senhor Jesus Cristo.

*hkkkk

HISTORIA DE VIDA / 6

“Reconhecimento e gratiddo a Divina Providéncia

Em novembro de 2007, comecei a trabalhar na Fundacdo Séo Jodo
Calabria, Centro Irmdo Francisco Perez, Sdo Lorenzo Taytay,
Rizal, Filipinas. Que béncdo recebi no meu primeiro dia, quando
chegou a hora do almogo. Eu estava com fome porque ndo havia
trazido comida, pensando que poderia compréa-la no refeitério. Mas
vim a saber, que ndo havia cantina nem restaurante ou qualquer
outra possibilidade de encontrar comida por perto. Olhando em
volta, vi o Pe. Alfonso Bombieri, que voltava para casa para
almocgar. Lyn e eu da Farmécia, pedimos ao Pe. Alfonso, se seria

14 Depoimento de um Técnico do Laboratorio.
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possivel ir almogar com eles na comunidade. Ele disse que sim e
nos convidou para irmos. Esta € a minha primeira béncdo, no meu
primeiro dia de trabalho. No dia seguinte, Pe. Alfonso pediu ao
escritério administrativo, que comecasse a fornecer alimentacéo
gratuita para os funcionérios, e isso foi feito, e assim se faz até
hoje ; somos abencoados pela Divina Providéncia para almocar de
graca. Almogamos juntos como uma grande familia feliz e ficamos
juntos durante o tempo que resta do nosso intervalo para o almocgo.

3.4 Reflexdes e depoimentos de grupo

Nesta terceira parte dos testemunhos do Centro Perez, relataremos
algumas reflexdes feitas em grupo, a partir de perguntas
especificas, que serdo relatadas para facilitar a compreensdo das
respostas. O objetivo é extrair desses depoimentos e reflexdes, a
riqueza do modelo calabriano de assisténcia aos doentes.

GRUPO 1
"Amor Criativo"

“Um dia, Pe. Jodo Calabria, foi chamado para atender uma
pessoa gravemente doente, que recusou a visita de um padre. Mas
sua familia realmente confiava no santo Padre, e acreditava que
ele era o Unico, que poderia fazer algo a respeito. Entdo eles
tiveram uma inspiracdo. De acordo com 0 médico assistente, Pe.
Jodo Calabria vestiu o jaleco e apresentou-se como médico
assessor. Suas muitas experiéncias lhe deram a oportunidade de
usar termos técnicos, e abordar o paciente como um verdadeiro
médico, sem perder a postura. Assim, voltou duas ou trés vezes;
mas entdo, um dia, com uma coragem benéfica, ele se revelou e
exortou o doente a pensar em sua alma. Foram momentos
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dramaticos, pois o paciente era decisivamente contrario e tentava
afasta-lo. Mas entdo, dominado pela graca, cedeu, e pediu para
confessar-se, e em seguida morreu em paz com o Senhor"
(Foffano, 1966, p. 86).

PERGUNTA 1. Lendo a Premissa e a Introducdo, o que
entendemos sobre o0 Modelo de Saude Calabriano?

RESPOSTA: A premissa fala sobre os objetivos, origens e praticas
do modelo de assisténcia sanitaria, e como o amor de Deus é tdo
importante para ajudar os doentes, e na cura de suas doencas fisicas
e espirituais.

Segundo o texto, o Hospital ndo é apenas um local onde se busca
curar as doengas, mas também deve ser um local onde, cada
paciente, possa buscar um encontro pessoal com Jesus Cristo. Em
nosso trabalho somos chamados a seguir o Carisma de S&o Jodo
Calabria, sua espiritualidade e sua missdo, tornando-nos
testemunhas vivas de que Deus € Pai e Mae Providente.

A partir da introducdo e da premissa, compreendemos a vida de
Sao Jodo Calabria e seu amor pelos doentes e pelos pobres, que o
inspirou a fundar a "Casa Buoni Fanciulli”, e que pela graca de
Deus, se desenvolveu como um servigo aos mais pobres entre 0s
pobres.

Também o Modelo de Saude Calabriano se baseia na vida de S&o
Jodo Calabria, e a partir da premissa entendemos como é
importante salvar e proteger a vida de cada pessoa.

PERGUNTA 2: “Amor criativo”: como este exemplo de Sao Jodo
Calabria ilumina nossa Missédo Calabriana no BFPC? Quais sao
os valores que ele esta nos ensinando?

RESPOSTA: “Amor Criativo” ilumina nossa Missao Calabriana
no BFPC, enquanto nos ensina a encontrar sempre uma maneira de
cuidar dos doentes. Podemos assumir diferentes experiéncias e
conhecimentos, a nossa credibilidade podera estar em jogo, mas
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nossa DEDICAQAO e SERVICO DEVEM PREVALECER em
todos 0s momentos.

OUTRAS PERGUNTAS:

A. Como o Modelo de Assisténcia Calabriana ilumina minha
missdo no BFPC? Que convite ou apelo estd fazendo-me ?

Ele nos ilumina a permanecermos fiéis ao nosso propdsito de
cuidar e servir os doentes, e nos convida a fortalecer nossa
dedicacéo ao trabalho e a irmos além.

B. Como vejo a execucdo do ""modelo de assisténcia calabriana™
no BFPC? Esté acontecendo ou ainda ndo? O que esta faltando?
O BFPC provou por anos, que pode sustentar a assisténcia medica.
E ainda o faz com progresso continuo, embora com dificuldade.
Personalidade e ambientes de trabalho adequados, parecem néo
faltar aos nossos operadores e colaboradores; mas se todos se
responsabilizam de coracdo em levar a sério a dedicacdo a missao
do BFPC, todos poderdo trabalhar de méos dadas.

*hkkkk

GRUPO 2

[z »
Temos que salvar sua alma

No hospital militar S.J. Calabria estava ajudando um soldado que
havia sido condenado injustamente e enviado para a priséo por
trés anos, onde adoeceu de tuberculose. Este soldado nutria um
profundo ddio pelo superior que o havia condenado e se negava a
receber os Sacramentos. Entdo o jovem Calabria lhe disse: "Vocé
deve salvar sua alma, antes que seja tarde!™ E ele continuou:
“Entdo, vocé realmente ndo quer perdoar? Lembre-Se que VOCE é
um cristdo! Vocé néo pode arriscar morrer em pecado!" O soldado
respondeu: "Veja bem, eu poderia ter adoecido em casa na Sicilia,
mas pelo menos teria sido assistido por minha mae, ndo deveria
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ter sido obrigado a morrer aqui, sozinho, longe de meus entes
queridos™. O jovem Calabria respondeu: "Claro, vocé nédo pode
ter sua mae aqui, mas vocé ndo esta sozinho: nds estamos aqui e
somos teus amigos! Todos nos cuidamos de vocé...”. E o soldado:
“Tens razdo, vocés sempre foram meus amigos, quase irmdos. Por
amor a Jesus eu o perddo, mas vocé me promete, que depois da
minha morte, vocé vira ao meu tamulo para rezar no lugar de
minha mée". O jovem Caldabria concluiu: “Eu te prometo. Agora
vocé pode morrer em paz." E Jodo manteve a sua promessa’’
(R.A. Ferreira, et all, Con un Cuore di Padre... p. 13).

PERGUNTA 1: Lendo a premissa e a introducdo, o que vocé
entende sobre 0 modelo de saude calabriano?

RESPOSTA: O MODELO DE ASSISTENCIA CALABRIANO
nasce para tornar homogénea a assisténcia aos doentes por parte da
Congregacdo e em particular nos Hospitais Calabrianos. Uma
assisténcia inspirada na vida do Fundador, e que pretende manter
acesa a chama do seu AMOR pelos doentes e marginalizados.

O MODELO DE ASSISTENCIA CALABRIANO contempla a
qualidade e a eficiéncia dos servigos médicos para salvar e proteger
a vida, segundo o modo de vida e maneira de trabalhar do Santo
Fundador.

PERGUNTA 2: Lendo o que foi contado anteriormente,
“devemos salvar a sua alma”: como este exemplo de Sdo Jodo
Calabria, ilumina nossa Missdo Calabriana no BFPC? Quais
valores ele esta nos ensinando?

RESPOSTA: O valor que emerge, é que devemos sempre
PERDOAR. Quaisquer que sejam os PECADOS, que alguém
tenha cometido contra nos, devemos PERDOAR.

N&o podemos arriscar MORRER como PECADORES, porque
nossa VIDA é muito CURTA para ndo PERDOAR; se
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demorarmos, poderia nos faltar o tempo para o perddo. Que o
exemplo de Sdo Jodo Calabria ilumine nossa Missdo Calabriana no
BFPC, mostrando-nos que a missdo, ndo é apenas cuidar das
necessidades fisicas de nossos pacientes, mas também de suas
necessidades espirituais: a melhor coisa que uma pessoa pode
receber é a Vida Eterna.

OUTRAS PERGUNTAS:

A. Deque maneira, 0 Modelo de Assisténcia Calabriano, ilumina
minha missdo no BFPC? Que convite ou apelo ele esta fazendo-
me?

O Modelo de Assisténcia Calabriano ilumina nossa Missdo no
BFPC, porque ndo olha apenas para a qualidade e eficiéncia dos
Servicos Médicos, voltados para salvar e proteger a Vida, mas
também fornece assisténcia & salde, com base nos Valores
Calabrinos. O modelo de saltde calabriano me convida a seguir o
exemplo de S&o Jodo Calabria para cuidar da vida, em toda a sua
complexidade, e nas suas dimensdes: social, psicoldgica, espiritual
e fisica.

Como comunidade, somos todos convidados a fazer do nosso
Centro Médico, "a CIDADELA DA CARIDADE", onde, todos
aqueles que ndo tém outros recursos, possam encontrar resposta as
suas necessidades, e experimentar O AMOR DE DEUS e da Sua
Providéncia.

B. Como vejo a execucdo do ""modelo de assisténcia calabriano™
no BFPC? Esta acontecendo ou ainda ndo? O que ainda falta?
O modelo de saude Calabriano é claramente visivel no BFPC,
porque os colaboradores tentam viver os valores de S&o Jodo
Caldbria, servindo os pobres e 0os mais necessitados, ndo apenas na
area da saude, mas também em todos 0s aspectos de suas vidas. A
comunidade esta fazendo o possivel para cumprir sua missao,
seguindo o exemplo de Séo Jodo Calabria.
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Quando ajudamos os pobres da nossa comunidade, que n&o
conseguem pagar na totalidade ou parte dos seus gastos
hospitalares, procuramos também atendé-los em varias
necessidades, como: fornecendo-lhes alimentacdo, assisténcia
médica onde €é pedido um pagamento, encaminhando-os e
acompanhando-0s, nas suas necessidades de saude. Por isso,
tentamos oferecer um servico mais completo. Esses gestos séo
muito evidentes na vida de S&o Jodo Calabria, o qual, ajudava as
pessoas do seu lugar, fazendo atos de caridade, sem pedir nada em
troca.

*khkkk

GRUPO 3
“Deixou-o muito aliviado”

«Em 15 de agosto de 1951, S.J. Calabria foi fazer uma visita ao
hospital militar, e quando uma Irmé o viu, gentilmente solicitou:
"Padre, vocé ndo poderia subir para o andar superior, e levar a
béncdo a um capitdo, que esta muito doente e muito depressivo? A
caridade prevaleceu e ajudado pelos Irmdos, que o
acompanhavam, enfrentou a dificil subida da escadaria. O doente
estava no isolamento, porque sofria de tuberculose, e em estado
muito avancado; tinha pouca esperanca de recuperacdo. Ele
estava prostrado e abatido, ele pensava sempre em sua familia, e
o futuro incerto o atormentava. S.J. Calébria lhe disse: "Vou rezar
muito por ti, e tu vais rezar muito por mim". “Mas eu ndo sei
rezar”, respondeu ele.

“Oh, sinto muito, mas tu tens que rezar!” disse Jodo. O homem
falou a verdade: “Ndo me lembro mais das oragoes!”. “Entdo, se
tu permites, enviarei um dos nossos Irmaos que o ajudara a rezar...
E tu, disse ao Irmao que o0 acompanhava, viras aqui em meu nome,
falaras com ele, e tu o deixaras muito confortado. E eu estarei
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perto de ti." “Tenhas fé, voltando-se depois ao doente, Jesus te
ama. Ele o abengoou e abengcoou também seus entes queridos.
Reze muito por mim. Sim, o Senhor te ama muito!" E ele o deixou
muito confortado».

(Foffano, 1966, pp. 52-53).

PERGUNTA 1: Lendo a premissa e a introdugéo, o que vOCés
entendem sobre o modelo de assisténcia calabriano?
RESPOSTA: A leitura da premissa e da introducdo, nos ajudou a
entender, que o Modelo de Assisténcia Calabriano, foi criado para
dar a conhecer, uma visdo holistica do Pe. Caldbria, sobre o
atendimento na area da saude. Este Modelo se desenvolve num
clima caritativo e cristdo, no qual os pacientes experimentam, o
amor do Senhor e a abordagem holistica dos cuidados de saude,
gue 0s quais requerem, seja um apoio clinico como espiritual. Visa
0 bem-estar geral da pessoa, especialmente de quem é pobre
material e espiritualmente.

PERGUNTA 2: Lendo o episédio intitulado “Ele o deixou muito
confortado”, como vocé acha que este exemplo de Sao Jodo
Calébria ilumina nossa Missdao Calabriana no BFPC? Que
valores ele esta nos ensinando?

RESPOSTA: A leitura do episédio de Sdo Jodo Caldbria, no qual
conforta um homem muito doente, nos iluminou sobre o Carisma da fé
e da bondade. Ensinou-nos, que a cura fisica, esta diretamente ligada a
dedicacéo, as oragdes, e ao sentido de companheirismo das pessoas que
rodeiam o paciente. Existe uma alegria, um conforto, que sentimos
cada vez que nos comunicamos com Deus através da oracao.

OUTRAS PERGUNTAS

A. Deque maneira, 0 Modelo de Assisténcia Calabriano, ilumina
minha missdo no BFPC? Que convite ou apelo ele esta fazendo-
me?
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O Modelo de Assisténcia Calabriano pode ser uma ferramenta
importante, para iluminar nossa missdo no BFPC. Através dele,
compreendemos o que significa cuidar dos doentes segundo o
estilo de Sdo Jodo Calabria. Esse também, envolve a capacidade de
levar conforto as pessoas, e sermos pacientes com elas quando ndo
entendem.

B. Como vejo a execucdo do ""modelo de assisténcia calabriano™
no BFPC? Esté acontecendo ou ainda ndo? O que ainda falta?
Acreditamos que, de qualquer forma, estamos executando o
Modelo de Assisncia Calabriano na préatica. Porque o BFPC, a
nosso ver, ja é um dom da Divina Providéncia, ja € uma ferramenta
para ajudar os pobres, principalmente na area da saude, onde as
Instituicbes sdo realmente necessarias. Isto faz desenvolver
atividades de assisténcia a satde e de acompanhamento espiritual
oferecendo consultas médicas e ajuda a recuperacao da saude.
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4 CAPITULO IV A
Os pontos fortes do Carisma
\vividos nas duas estruturas analisadas D

4.1 Modelo calabriano de assisténcia aos doentes
Antes de reler e analisar os resultados das pesquisas realizadas, no
IRCCS Sacro Cuore Don Calabria e na Clinica Irméo Francisco
Perez, resumiremos a seguir, em forma de gréfico, alguns pilares
do Modelo Calabriano de assisténcia aos doentes. Com efeito, a
andlise posterior serd realizada a luz das quatro dimensdes que
fundamentam o referido modelo: PESSOA (PACIENTE),
ATENDIMENTO MEDICO, AMBIENTE E
COLABORADORES.

Ambiente

87\

Assisténcia
Y E tual
Clinica ‘ l‘r‘\h g J e

Social Psicologica

Assisténcia

Calabriana

Assisténcia aos doentes

mais pobres
Operadores
Paciente (Material — Espiritual) Sanitarios
Dignidad calabrianos
Amado Relagao Eficaz Assisténcia
Holistica Eficaz
d‘ilé_ Flgura 1
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1 - ADIMENSAO DA PESSOA

R0,

Pessoa: oferecer uma assisténcia ao

nivel fisico, espiritual, psicolégico e

social.

realizacdo da espiritualidade e
filosofia calabriana através dos
colaboradores calabrianos.

2 — A DIMENSAO DA SAUDE

Assisténcia
Clinica:
Servicos

medicos e
diagnosticos
centrado no

paciente

Assisténcia Psicologica:

servico de assisténcia
psicologica se necessario

2

Assisténcia ESi)in'tual:

Figura 2

Assisténcia

Social:

por problemas

sociais,

negligéncia por

parte da

familia.etc.

Acompanhamento espiritual, espacos para oracdo, atividades religiosas,
programa pastoral, programas de radio, servicos de enfermagem para detectar

as exigéncias espirituais...etc.

Figura 3
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3 - A DIMENSAO AMBIENTAL

D —

Caridade

\Cristé

P m—

—

respeito e

Ambiente

- - misericordia
(alabnano \

Acolhimento

Figura 4
4. A DIMENSAO DOS OPERADORES SANITARIOS

Operadores
Sanitarios
Calabrianos

profissionalidade humanidade

compaixao sensibilidade

Figura 5
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4.2. Analise reflexiva dos testemunhos recolhidos
no IRCCS Sacro Cuore Don Calabria

Nesta parte, relatamos a sintese dos resultados encontrados na
analise reflexiva, dos 5 depoimentos compartilhados pelos
colaboradores de Negrar. Os resultados foram agrupados por
depoimentos, para destacar o que € especifico de cada depoimento,
e 0 que € comum a todos.

Tabela 5 )
TESTEMUNHO 1: "ACOLHENDO OS INVISIVEIS"
1. Atencdo aos mais necessitados.
2. Dar voz aos pobres doentes.
3. Acolher a todos sem distingéo.

4. Providenciar o atendimento a todos, também aqueles que néo
tem condi¢Bes econdmicas para serem atendidos.

5. Um servico caritativo organizado e qualificado.
6. Grande sensibilidade e atencao aos pobres e marginalizados.

Tabela 6

TESTEMUNHO 2: “CRIANCAS DE OUTRO MUNDO”
1. Sensibilidade e delicadeza qualificadas.
2. Trabalho em equipe.
3. Atendimento qualificado.

4. Atencdo com 0S meninos migrantes

81



5. Ajuda humanitaria ao processo de adogédo de criangas.

6. Verdadeiro interesse e preocupacao pela vida e bem estar das
criancas.

Tabela 7 ,

TESTEMUNHO 3: “NUNCA SO”!
1. Humanizac&o dos servigos e dos atendimentos.
2. Abordagem holistica através da sensibilidade e delicadeza.
3. Verdadeira proximidade ao paciente.

4. Um atendimento globalizante levando em conta a
complexidade do paciente.

5. Atendimento criativo baseado nas necessidades do paciente.
6. Fazer do trabalho uma missé&o.

7. Estimular a esperanca e a confianca.

Tabela 8
QUARTO TESTEMUNHO: "HISTORIAS DE VIDA"

1. Humanizacdo dos atendimentos vividos com respeito,
delicadeza e espirito de familia.

2. Atendimento baseado na pessoa e suas necessidades.

3. Respeito pela dignidade e individualidade da pessoa.

4. Desenvolvimento dos dons e talentos dos hospedes.
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5. Sensibilidade e capacidade de assumir pontos de vista dos
hospedes (Empatia).

6. Capacidade de devolver o sentido a vida.

Tabela 9
QUINTO TESTEMUNHO: “OUCAMO-NOS”
1. A escuta como cura holistica calabriana.

2. Atendimento integral de acordo com as diferentes dimensdes
da pessoa.

3. Cuidado e respeito pela individualidade da pessoa.

4. Uma abordagem holistica Calabriana.

5. Sensibilidade e gentileza com o histérico da paciente.
6. Apoio humano e espiritual a paciente.

7. Proximidade e acompanhamento da paciente no seu caminho
e vivéncia da doenca.
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4.3 Analise reflexiva dos testemunhos recolhidos
no Centro Irmao Francisco Perez de Manila

Tabela 10

DIMENSAO CALABRIANA:
“A assisténcia holistica segundo o estilo do Pe. Caldbria”

1. Confortar os pacientes e ajuda-los a lidar com a dor e o
sofrimento.

2. Desenvolver talentos humanos e espirituais em beneficio de
colaboradores e pacientes.

3. Demonstrar gentileza com o paciente em momentos de medo,
dificuldade e crise emocional.

4. Promover, com gentileza, conforto fisico e emocional,
motivando a cooperagéo e a colaboracéo, para um bom éxito dos
procedimentos.

5. Exercitar o autocontrole emocional, para também se controlar,
nos momentos de impaciéncia dos doentes, durante a execucao
dos procedimentos ou outras atividades.

6. Considerar o doente como um verdadeiro patrdo, depois de
Deus, coloca-lo no centro das nossas atengoes.

7. Procurar agir com compreensao e paciéncia em momentos de
conflito com os pacientes.

8. Em situagdes de conflito, buscar um acordo muatuo que
proporcione 0 bem tanto para 0s pacientes quanto para 0S
colaboradores.
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9. Néo responder ao mal com o mal, mas atuar com prudéncia e
inteligéncia.

10. Oferecer um atendimento a saude, que permita aos pacientes
se sentirem bem acolhidos, e que se sintam a vontade conosco.

11. Dar atencdo aos pacientes respeitando o sigilo, ndo julgando
apos ter entendido suas necessidades, e tomar as decisdes
favoraveis.

12. Atendimento dirigido aos pacientes, mas também aos
colaboradores, considerando as necessidades de ambos, para um
atendimento justo e digno a todos como familia calabriana.

Tabela 11

DIMENSAO CALABRIANA:
“O Espirito de Familia”

1. Expressdo do espirito de familia através da alegria de estar
juntos e partilhar os alimentos e 0 momento da pausa para o
almocgo.

2. Capacidade de entender o ponto de vista dos doentes e
trabalhar para o bem deles, tratando-0s como amigos.

3. Ser capazes de encontrar felicidade, na alegria e na gratidao
dos pacientes.

4. Um espirito de Familia, que reconheca Deus como Pai de
todos, e portanto, considerar todos os outros como irméos e
irmas, membros da grande Familia de Deus.

5. Encontrar na Missdo e no sentido de pertenca a Familia
Calabriana, a alegria e o sentido da vida.
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6. Sentir o orgulho de compartilhar e fazer parte da mesma
Missdo, e ser instrumentos da Providéncia na vida dos outros.

Tabela 12

DIMENSAO CALABRIANA:
“O Espirito da Fé”

1. Espirito de fé, que reconhece Deus como o Senhor de todos,
e 0 Médico dos meédicos.

2. Espirito de fé que reconhece Deus como Pai, como Aquele
que prové até nas pequenas coisas.

3. Espirito de fé, que sabe reconhecer a acdo de Deus Pai, e nos
ensina a agradecermos e a cultivarmos um espirito de gratidao
para com Ele.

4. Espirito de fé que nos permite ver Jesus em cada irmé&o e irma,
especialmente nos mais pobres e sofredores.

5. Pela fé, ver Jesus no doente que precisa de nos.

Tabela 13

DIMENSAO CALABRIANA
"Cuidar dos Pobres"

1. Atendimento médico, que oferece 0 necessario, também para
aqueles que ndo podem pagar pelos servigos prestados: é parte
essencial de nossa Identidade Calabriana.
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2. Um atendimento geral e integral aos pobres, que atenda
também a outras necessidades, além das necessidades da saude.

3. Um servico aos mais pobres como meio eficaz de seguir os
passos de S&o Jodo Calébria.

4. Aprender e servir os pobres com o coracdo, seguindo o
exemplo de S&o Jodo Calébria.

5. Ser concretamente fiéis ao estilo particular de servir e atender
os doentes, segundo 0 modelo do nosso Fundador.

6. A Missdo com o0s pobres deve ser institucional, mas também
pessoal.

7. A localizacdo do hospital Calabriano entre os pobres, é prova
de que o objetivo é chegar até eles, e oferecer-lhes um
atendimento humano e de qualidade.
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4.4  Os frutos (resultados) calabrianos

Apresentacéo dos resultados na forma de palavras-chave ou frutos
Calaabrianos, com referéncia as duas estruturas hospitalares
analisadas (o Hospital Sagrado Coragéo de Negrar e o Centro Perez
de Manila). Os resultads ndo estdo listados em ordem de
importancia.

Uma Obra com as raizes no Céu

Certamente as joias da nossa Congregacao(Instituicdo)
sdo: criaturas abandonadas e privadas de qualquer amparo
humano, pobres, velhos, doentes. Parece-me ver esta casa
como um campo bem lavrado, onde o Divino Patrdo se
prepara para colocar esta e aquela semente, esta e aquela
planta; é o caso de San Zeno in Monte, com a qual esta casa
tem muitas semelhancas”.

(S&o Jodo Calébria, 1950)
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CONCLUSAO

“A querida Casa do Sagrado Coragdo de Negrar, célula divina,
esta destinada a se tornar grande, para acolher em suas estruturas
tantos irmaos doentes, que de outra forma ficariam definhando
desprovidos dos meios econdmicos para poderem ser
hospitalizados em outros hospitais, aqui, ao contrario, assistidos
por Irmas, Enfermeiros, Médicos nossos, seria valorizada, o mais
possive,l a caridade cristd, Unico meio para trazer novamente
nosso Senhor Jesus Cristo para a sociedade de hoje, tdo
desnorteada e perturbada” (Sao Jodo Calabria, 1933).

N&o posso concluir sem destacar mais uma vez o “SONHO” do
nosso querido Pe. Calébria, ou seja, que aquela pequena Célula
Divina oferecida para ele (uma simples Casa de Repouso, nha
época) se tornaria uma “CIDADELA DA CARIDADE”. A
pergunta é: 0 SONHO se tornou realidade no verdadeiro sentido
da palavra? O Hospital de Negrar celebrou em 2022 o seu
CENTENARIO de fundacdo. Entdo, a pergunta se tornou ainda
mais atual. Ou seja, depois de cem anos de histdria, a que ponto
estamos desse sonho? O que dizer da nossa fidelidade a este
sonho e o desejo do Fundador, nestes longos anos passados, no
presente e na perspectiva futura? Conseguiremos vencer o
desafio de fazer durar na historia a consisténcia e a esséncia
deste Sonho?

A vida e obra do Pe. Calabria sdo os pontos de partida e a base do
nosso Modelo Calabriano. E para avaliar a realizacéo deste sonho,
no ano passado fizemos um caminho de formacé&o e reflex&o sobre
este Modelo, em Negrar e no Centro Perez de Manila. Da analise
e reflexdo sobre as experiéncias, aquelas recebidas e as observadas
pessoalmente, podemos dizer com alegria no coragéo, que 'O
SONHO™ se tornou realidade. N&o tanto do ponto de vista fisico
e estrutural dos nossos hospitais Calabrianos (neste aspecto, o
Centro Perez , corresponde a um pequeno setor do Hospital de
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Negrar), mas sim sob o aspecto qualitativo: ou seja, o da
concretizacdo de um atendimento holistico calabriano, voltado
para a pessoa como um todo.

Falo da realizacdo de um sonho onde o atendimento se baseia na
caridade cristd e calabriana, que vé Cristo presente nos doentes e
considera os pobres como nossos preferidos. Falo da experiéncia
de Deus Pai e Mae e de sua Providéncia que devemos deixar que
toquem em primeiro lugar nossos pacientes e as pessoas ao NOsso
redor.

Fica muito claro pelos dados coletados, tanto em Negrar quanto no
Centro Perez em Manila, a existéncia de um tipo de atendimento e
método que chamamaos de Holistico e Calabriano, que se manifesta
nos seguintes valores: humanizagdo, qualificacdo, gentileza,
delicadeza, escuta, atencdo especial, compreensao, paciéncia,
presenca, atendimento criativo, espirito de fé, gratiddo a
Providéncia, espirito de familia, atendimento aos pobres, doacéo,
espirito de sacrificio pelos doentes, etc.

Apesar da diferenca dimensional entre as duas estruturas
hospitalares, é importante destacar o ponto em comum, que é
motivo de alegria para nds e para Sdo Jodo Calabria, ou seja, a
vivéncia concreta do espirito e do carisma calabriano que nos
permite oferecer um atendimento calabriano holistico, com
base em nossos valores e principios. Portanto, ndo importa tanto
o tamanho da estrutura hospitalar, mas sim a continuacdo diaria da
realizacdo do "SONHO", que consiste em atender nossos queridos
irmdos e irmds doentes com Caridade Cristd e Calabriana,
especialmente os mais necessitados, e sermos fiéis a Missdo de
anunciar com fé e confianca o amor de Deus Pai e Mae Providente.
Que Jodo Calabria nos ajude a alcangar esta meta todos os dias.
Amém!
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